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  مفھوم الإعلام

 ومھمѧѧا جѧѧاءت تقѧѧسيماته واتجاھاتѧѧه فإنھѧѧا فѧѧي الإعѧѧلام،مھمѧѧا اختلفѧѧت الأقѧѧوال، وتباينѧѧت الآراء حѧѧول مفھѧѧوم    
 اتصال بين طرفين بقصد إيѧصال معنѧى ، أو قѧضية  أو فكѧرة للعلѧم بھѧا ، واتخѧاذ :ھو مجموعھا تلتقي في أن الإعلام

   0" نظرية السيادة " موقف تجاھھا 

إن المفھوم العلمي للإعلام عموما ـ اليوم ـ قد اتسع حتى شمل كل أسلوب من أساليب جمع ونقل المعلومات   
   0مستقبل  طالما أحدث ذلك تفاعلا ومشاركة من طرف آخر والأفكار،

 لأنѧه يѧستند إلѧى منѧاھج البحѧث الفكريѧة،قاتѧه لا علم له أسѧسه ومنطفھو" علم وفن في آن واحد " والإعلام   
 وھو فن لأنه يھدف إلى التعبير عن الأفكار وتجسيدھا في صѧور بلاغيѧة وفنيѧة والتطبيقي،العلمي في إطاره النظري 

  .  والاتصال مع الغيرعلاممتنوعة بحسب المواھب والقدرات الإبداعية لرجل الإ
  .وإذا كان ھذا ھو مفھوم الإعلام فيجب ان يكون وسيلة تفاعل ومشاركة لذوي الاحتياجات الخاصة 

  

  الإعاقةلماذا إعلام 
  

  إلي أين؟.. وذوو الاحتياجات الخاصة الاعلام
ا الخليجيѧة بھѧا كѧان ھنѧاك  واھتمѧام دولنѧهعاقѧجمعيѧات والمؤسѧسات التѧي تعنѧى بالا في الѧسابق وقبѧل قيѧام الانهنعرف 

مѧѧن ذوي (( جѧѧود معѧѧاق لѧѧديھا   عѧѧن والأسѧѧرة تعلѧѧن أنتعتѧѧيم علѧѧى المعѧѧاق حتѧѧى داخѧѧل الاسѧѧرة حيѧѧث كѧѧان مѧѧن العيѧѧب 
ويطلѧق عليѧة مѧريض  واسѧتمرت ھѧذه وغير ذلѧك عѧن الѧشخص الغيѧر  متѧساوي مѧع الأصѧحاء )) الاحتياجات الخاصة 

 في مجال الاعاقه  ألمستمده مѧن تعѧاليم ديننѧا الحنيѧف  العاملةت  ظھرت الجمعياأنالخصوصية  حتى وقت قريب  وبعد 
 تلѧك تبѧدءا أن  لازمѧا كѧان 0وعادات وتقاليد مجتمعنا الذي يدعم كل عمل خيري عن طريق العمѧل الجمѧاعي التطѧوعي 

 دالأفѧѧرا إلѧѧىللوصѧѧول 0  وبرامجھѧѧا عѧѧن طريѧѧق الوسѧѧائل المتاحѧѧة وأھѧѧدافھا التعريѧѧف بنѧѧشاطھا والمؤسѧѧساتالھيئѧѧات 
 ألاجتماعيѧه والاقتѧصادية لإبعادھѧافѧي ھѧذة القѧضية التѧي تعتبѧر قѧضية الجميѧع 0 لتعѧريفھم وطلѧب مѧشاركتھم  الآخرين
 عمѧل مفيѧد باعتبѧاره وعمل  تلك المؤسسات وبالتالي سѧيدعمونھا أھداف يعرفوا أن يشارك فيھا الجميع بعد أنويجب 

ميѧة لھѧذا الجانѧب  للتعريѧف بقѧضايا الإعاقѧة وللفھѧم والإلمѧام  ومن ھنѧا بѧرزت أھميѧة التوعيѧة الإعلاوالآخرةفي الدنيا 
  . الخاصة ذوي الاحتياجات الأشخاصالتام بھا واحتياجاتھا ومتطلبات 

  

  :إلي أين؟.. وذوو الاحتياجات الخاصة الصحافة 

 
 تختلѧف ھѧذه تعѧاني منھѧا الѧدول الخليجيѧة بѧصفة عامѧة ولكѧن أن مشكلة الإعاقة تعتبر من المѧشكلات المتداخلѧة التѧي

 كالعوامѧѧل الѧѧصحية والثقافيѧѧة(لآخѧѧري تبعѧѧا لمجموعѧѧة مѧѧن العوامѧѧل المѧѧؤثرة  المѧѧشكلة ومѧѧدي انتѧѧشارھا مѧѧن دولѧѧة
مليون معاق في العالم وأن ھѧذا  500 و أن الإحصائيات المتوفرة حاليا والتي تشير إلي وجود أكثر من).والاجتماعية

وتمثѧل الحѧروب  2007واكيد ھذا العد تزايد ونحѧن فѧي عѧام ً ا مليون معاق تقريب600 ليصبح 2000العدد وصل عام 
 ألѧف طفѧل 500الأطفѧال مѧن ھѧؤلاء بلѧغ  ً مليون مصاب سنويا فѧي آسѧيا وأفريقيѧا، وأن عѧدد15حقيقة مؤلمة لوجود 

 بإعاقѧة بدنيѧة أو حѧسية أو سѧيكولوجية إذا لѧم تكѧن 3إصѧابة  وأنѧه مقابѧل مѧوت كѧل طفѧل مѧن ھѧؤلاء الѧضحايا يقابلѧه
 الإنسانية مѧن تحقيѧق غاياتھѧا عѧدة أمѧور منھѧا الاقتѧصادية والإقليميѧة والѧسياسية ممѧا ة وسبب عجز الھيئاتمجتمع

والجѧدير بالѧذكر أنѧه مѧازال  يجعلھا غير قادرة علي إيصال المعونات والمساعدات سواء في حالات الѧسلم أو الحѧرب،
لمعونѧات وھѧذا مѧا تؤكѧده منظمѧة اليونيѧسيف درجѧات ا  مليون معاق تقريبا ينتظѧرون الحѧصول علѧي أدنѧي400ھناك 

وھѧذا نѧاتج بطبيعѧة الحѧال إلѧي قѧصور .المعѧاقين فقѧط يتلقѧون الخدمѧة اللازمѧة مѧن) 10 إلѧي 1مѧن (حيث تبلغ النسبة 
الإعѧلام فھѧي مѧن  التغطية والتوعية الإعلامية الخاصة بقضايا وھموم الإعاقة وأن تناولتھѧا بعѧض وسѧائل واضح في
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غيѧاب الѧوعي مѧن مѧسببات انتѧشار الإعاقѧة ويѧسبب زيѧادة ھѧذه  وأحيانا لاستدرار العواطѧف لأن قبيل السبق الصحفي
 لذا لجأت العديѧد مѧن المؤسѧسات الحكوميѧة.خاصة ونحن نعيش القرن الواحد والعشرين النسبة إلي حد قد لا يصدق

للحد من ھذه المعضلة ولكن  نوالأھلية في كل الدول والتي تعمل في مجال الإعاقة لإنشاء صحافة متخصصة للمعاقي
انتѧѧشارھا أثѧѧر سѧѧلبا علѧѧي تقيѧѧيم أدائھѧѧا أھѧѧدافھا  عѧѧدم وصѧѧولھا للكثيѧѧر مѧѧن النѧѧاس مѧѧن طبقѧѧات المجتمѧѧع ومحدوديѧѧة

والمتمثلة بتقيѧيم واقѧع المجѧلات والѧدوريات الخاصѧة بالأشѧخاص المعѧاقين فѧي  من ھنا تكمن مشكلة البحث.ةويالتوع
حقيقي عن الإعاقة  بھدف إيجاد قاعدة صلبة يمكن الانطلاقة منھا لنشر مفھومالتعاون بشكل عام، وذلك  دول مجلس

واسѧتنادا إلѧي مѧا تقѧدم فѧإن أسѧباب اختيѧار مѧشكلة .المعاقين وكيفية الحد منھا، وإيجاد صحافة متخصصة بالأشخاص
 :عن صحافة المعاقين يعود لعدة أسباب البحث والتي تنحصر في التحري

  وصحافة المعاقين خاصة الصحافة المكتوبة لمتعلقة بإعلامقلة الدراسات والبحوث ا. 
 حافة  وجود نسبة كبيرة من الأشخاص المعاقينѧي صѧعلي مستوي الخليج العربي والذين ھم بحاجة ماسة إل

 .يتعلق بھم وتوعية مجتمعاتھم متخصصة لمتابعة كل ما
  ًومحدودية انتشارھا محليا وخليجياالصحافة المكتوبة  نقص كبير في المجال التوعوي والتثقيفي بواسطة ً. 

التعѧѧرف علѧي واقѧع ھѧذه الѧѧصحافة والمعѧاقين،  و أھميѧة البحѧث فѧي إبѧراز جھѧѧود الѧدول الخليجيѧة فѧي مجѧѧال صѧحافة
واستمرارية وجود صحافة متخصصة والتعرف علѧي نظѧرة المعѧاقين أنفѧسھم  ًوالعوائق التي تقف حاجزا أمام انتشار

وإعلاميѧا  فتھم بشكل خاص، وقد تساعد نتائج ھذا البحث في تأھيل المجتمع صحافياعام وصحا تجاه الصحافة بشكل
  -:علي التساؤلات التالية وتنحصر أھداف البحث بالإجابة .مما يساعد في التقليل من نسبة ازدياد الإعاقة

 ھѧѧي العوائѧѧق ًالمنطقѧѧة محليѧѧا وخليجيѧѧا؟، ومѧѧا مѧѧا حجѧѧم الجھѧѧود المبذولѧѧة فѧѧي مجѧѧال صѧѧحافة الأشѧѧخاص المعѧѧاقين فѧѧي
  المتخصصة وما ھي أوجه القصور في وسائل الإعلام بشكل عام؟  والعقبات التي تحد من انتشار الصحافة

 المعѧاقون لوسѧائل الإعѧلام عمومѧا والѧصحافة المتخصѧصة خاصѧة؟، وھѧل اسѧتطاع الإعѧلام وكيѧف ينظѧر الأشѧخاص
 المتخصص والعام من تولي مسؤوليته المھنية تجاه ھذه الفئة؟

 الإعلامدور 

  دور وسائل الإعلام والأشخاص المعاقين، 

متخصصة، لافتѧا إلѧي  الصحافة المتخصصة والعامة نظرة المجتمع تجاه المعاقين ومدي حاجة المجتمع لصحافة دور
اليѧوم بحاجѧة فعليѧة لѧصحافة مميѧزة وتخѧدم ذوي  و أن مجتمعنѧا.دور وسائل الإعلام المختلفة والصحافة المتخصصة

لأن ھѧذه ) المرئѧي أو المقѧروء أو المѧسموع(الاتجاھѧات سѧواء مѧن خѧلال الإعѧلام  لخاصة من خلال كافةالاحتياجات ا
الأجھѧزة والتѧي نعتقѧد أنھѧا  ولن يكون ھذا التواصل إلا مѧن خѧلال ھѧذه... بالفعل بحاجة إلي تواصل مع المجتمع الفئة

لإعلام وسيلة يمكن الاعتماد عليھا في نشر اعتبار أن ا سوف تساھم بشكل كبير في إبرازھم ودمجھم بالمجتمع علي
  ،  ...الثقافة والتوعية بالمجتمع

لѧذلك نجѧد أن ھنѧاك ) الإعѧلام(إمبراطوريѧة  وھѧي التѧي تحتѧل جѧزءا ھامѧا مѧن) الѧصحافة(محѧور حѧديثنا وھѧي كما ان 
تقѧع علѧي الاحتياجѧات الخاصѧة وھنѧا يمكѧن القѧول أن العمليѧة  حاجة ماسة لوجود صحافة متخصѧصة فѧي مجѧال ذوي

بتخѧصيص ) الѧصحافة العامѧة(المѧسؤولة عѧن الإعѧلام فѧي دعѧم جھѧود المؤسѧسات أو إلѧزام  عاتق الجھات الحكوميѧة
امѧتلاك أصѧوات  متخصصة كما أن العملية تقѧع أيѧضا علѧي عѧاتق الجھѧات المعنيѧة والعاملѧة بھѧذا المجѧال فѧي صحافة

التنوع فѧي ھѧذا المجѧال مѧن شѧأنه أن يѧساھم  صة لأنومنابر وصحافة إعلامية متعددة لصحافة ذوي الاحتياجات الخا
إن .والذي بدوره سيعود بالفائدة علي ذوي الاحتياجات الخاصة أنفѧسھم في خلق نوع من التنافس الإعلامي الشريف

 صѧحافة خاصѧة بھѧم يتواصѧلون مѧناعѧلام والاحتياجات الخاصة في أي رقعة من العالم أن تكѧون لھѧم  من حق ذوي
 .خلال ھذه الصحافة  يدور بالعالم وتكون بمثابة لسان حالھم لترجمة طموحاتھم وقدراتھم منخلالھا مع كل ما

 صحافة المعاق
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الصحافة الخليجية والمعاقين، نظѧرة المعѧاقين تجѧاه صѧحافتھم، والمجѧلات  لواقع الإعلامي وصحافة المعاقين محليا،ا
المجتمعيѧة بѧشكل عѧام  م فѧي إبѧراز مجمѧل القѧضايادور الإعѧلا. المتخصѧصة فѧي مجѧال الإعاقѧة والمعѧاقين والѧدوريات

عليھѧا لأن غيѧاب ھѧذه العناصѧر يѧصعب  ويѧصعب علينѧا تѧصور مجتمѧع دون إعѧلام أو دون علاقѧات اتѧصالية متعѧارف
اتѧѧѧصال بѧѧѧين المؤسѧѧѧسات والإفѧѧѧراد والجماعѧѧѧات والمؤسѧѧѧسات  بعѧѧѧدھا نمѧѧѧو المفѧѧѧاھيم والمѧѧѧضامين الثقافيѧѧѧة دون أي

الصلات يؤسسھا ويبينھا ويوثقھا الإعلام بشكل عام باختلاف قنواته والѧذي يѧساھم فѧي  هوھذ.الاجتماعية والإنسانية
إلي انه أصبح مѧن  اتجاھات اجتماعية وأنماط سلوكية حضارية وتعليم مھارات وزراعة مفاھيم جديدة بالإضافة خلق

دل الآراء والمعلومات ولطѧرح كѧل الكلي ولتبا أھم عوامل التغيير الاجتماعي كونه الوسيلة الرئيسية للاتصال الشامل
ًالإعلامѧي للمعѧاقين محليѧا وخليجيѧا نجѧد أن ھنѧاك قѧصورا كبيѧرا نحѧو التوجھѧات  وإذا نظرنѧا إلѧي الواقѧع.ھو جديѧد ما ً

والتѧي تعمѧل  لإبراز ھذه الفئة بالرغم من وجود بعѧض الجھѧود والاجتھѧادات الشخѧصية لѧبعض المؤسѧسات الإعلامية
إلي تحديد الجھѧات الإعلاميѧة الرئيѧسية التѧي  ولو اتجھنا في البداية. نقلل من شأنھا بالطبعبالمجال والتي لا يمكن أن

ولѧو تѧدرجنا فѧي عѧرض كѧل جھѧاز . الѧصحف المحليѧة - الإذاعة -التلفزيون  :يعزي إليھا الإعلام نجد أنھا متمثلة في
ًفعليا لھذه الفئة سنجد أن ھناك قѧصورا واضѧحا فѧي ھѧذا ا إعلامي وما يقدمه تقѧدم مѧن  لѧشأن مѧن حيѧث البѧرامج التѧيً

والتلفزيѧون ھمѧا مѧن أقѧوي الأجھѧزة الإعلاميѧة  بالرغم من أن الإذاعѧة:خلالھا، فعلي سبيل المثال الإذاعة والتلفزيون
ًالفئة مازال محدودا جدا من حيث تخصيص البرامج والأنشطة التي تنصب في  علي الإطلاق إلا إن دورھما تجاه ھذه ً

تقѧوم بتغطيѧة  وإحقاقѧا للحѧق فѧان ھѧذه الأجھѧزة.. التثقيѧف والإرشѧاد الأسѧري فيمѧا يتعلѧق بالمعѧاقينو مجѧال التوعيѧة
كمѧѧا إن بعѧѧض المحطѧѧات التليفزيونيѧѧة المحليѧѧة . فعاليѧѧات المعѧѧاقين بѧѧين الحѧѧين والآخѧѧر وإثنѧѧاء المناسѧѧبات المحليѧѧة

الصم في إطار تقديم خدمة  صل مع فئةالتوا  بترجمة بعض من نشرات الأخبار بلغة الإشارة من أجلوالفضائية قامت
  نللمعاقي إعلامية مميزة

جѧدا مѧن  تعѧد الѧصحف والمجѧلات والكتيبѧات والمنѧشورات وسѧيلة مھمѧة:الإعلاميѧة الصحف والمجلات والمطبوعات 
 القѧراءة فѧي الوقѧت الحѧالي ولكنھѧا بالرغم من عزوف الكثير عѧن.. وسائل الإعلام لنشر الثقافة العامة تجاه المجتمع
و أن صѧحافتنا المحليѧة تھѧتم بھѧذه الفئѧة اھتمامѧا متوسѧطا .المعلومѧات تظل المصدر الذي يوثق من خلاله الكثيѧر مѧن

حسب  أنھا تقدم بعض المواضيع الموسمية عنھم أو تنشر بعض إخبارھم أو فعالياتھم أو أنشطتھم نوعا ما من حيث
 بعѧض الإصѧداراتللمجѧلات فھنѧاك  أمѧا بالنѧسبة.اصة بھمما تقتضيه الحاجة فقط أو إثناء تغطية بعض المناسبات الخ

ھѧو متعلѧق بھѧم طبيѧا  بھѧذه الفئѧة وتطѧرح قѧضاياھم وتنѧاقش أمѧورھم وتنѧشر كѧل مѧا لذوي الاحتياجات الخاصѧة تھѧتم
 بحاجة الي دعم متواصل لتواصل مسيرتھا  وتعليميا ونفسيا وتبرز بعض أفراده المميزين وھي وتربويا

 الخاصة ي الاحتياجاتالصحافة الخليجية وذو

اسѧھاماتھا الواضѧحة نوعѧا مѧا فѧي ابѧراز قѧضية المعѧاقين مѧن خѧلال مѧا ذكѧر  أمѧا الѧصحافة الخليجيѧة وھѧي أيѧضا لھѧا
 راجع لعدم وجود اعلامѧي متخѧصص سѧواء فѧي الѧصحافة المحليѧة أو حتѧي الخليجيѧة يقѧوم باعѧداد ولعل ھذا.. سابقا

الخѧѧدمات   طموحѧѧات وأمنيѧѧات ھѧѧذه الفئѧѧة وابѧѧرازمѧѧن خѧѧلالصѧѧفحات متخصѧѧصة عѧѧن المعѧѧاقين وبѧѧشكل دوري يعكѧѧس 
وبشكل عѧام فѧان الѧصحافة سѧواء .والخاصة المقدمة سواء علي مستوي مؤسسات الدولة أو حتي المؤسسات العامة

بѧل تفѧضل أن تقѧدم بѧشكل تѧصور .. تطѧرح عبѧر الѧصفحات بنفѧسھا محلية أو خليجية لا تقوم بابتكار مواضѧيع وأفكѧار
تعمل في ھذا المجال اللھم بعض التغطيات في المناسبات والانشطة والفعاليات التѧي  لمؤسسات التيمتكامل من قبل ا

عѧام ويجѧب عليھѧا  بأي دولة، وھنا يجب أن تتغيѧر ھѧذه النظѧرة والواقѧع فѧي صѧفحاتنا المحليѧة والخليجيѧة بѧشكل تقام
لال عملي في ھѧذا المجѧال ومتѧابعتي خ ان الصحافة المحلية ومن.ادراجھا ضمن خطتھا السنوية علي صدر صفحاتھا
وھѧذا يرجѧع الѧي نوعيѧة المѧادة الاعلاميѧة المطلوبѧة فѧي نѧشرھا  ..لھا لم تبرز قѧضية الاشѧخاص المعѧاقين بѧشكل عѧام

سياسѧة  المحلية والخليجية مشروع تجاري بحت ويجب الانتباه الي مواضيع أكثر أھميѧة تتѧرجم باعتبار أن الصحافة
وھو العام الدولي للمعاقين ) 1981( منذ وانه إلي نظرة المعاقين تجاه صحافتھم المعاقين وتطرق.المجلة أو الجريدة

عام يطالبون بتعدد صѧحافتھم وتنوعھѧا أي بمعنѧي  ان المعاقين بشكلف.الجمعية العمومية للأمم المتحدة  والذي أقرته
 العاملѧة بھѧذا المجѧال لأن ازديѧاد من صوت اعلامي لھم ومن كل الجھات آخر يفضلون تنويع صحافتھم واصدار أكثر

اعلاميѧا  ًمكسبا لھѧم وتѧساھم بѧشكل أو بѧآخر فѧي نѧشر مفھѧوم الاعاقѧة وتوعيѧة المجتمѧع وابѧرازھم ھذه الأصوات يعد
معھѧم يعتبѧرون أن الخѧدمات  ، وبѧشكل عѧام فجميѧع المعѧوقين والعѧاملون... والمساھمة فѧي توعيѧة المجتمѧع تجѧاھھم

خلالѧѧه تتѧѧرجم الواقѧѧع الѧѧذي يعيѧѧشون فيѧѧه وتلبيѧѧة  رقѧѧي لمѧѧستوي الطمѧѧوح الѧѧذي يمكѧѧن مѧѧنالاعلاميѧѧة المقدمѧѧة لھѧѧم لا ت
الѧساحة الخليجيѧة والعربيѧة :المجѧلات والѧدوريات المتخصѧصة بمجѧال المعѧاقين وتحدث عن.لمطالبھم وتنفيذ مطالبھم
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المؤسѧسات  عѧي لعѧددمن المجلات والاصدارات المتخصصة في مجال الاعاقة والمعѧاقين وھѧذا نѧاتج طبي مليئة باعداد
إلا أن مѧا يعيѧب ھѧذه .. عѧام التي ظھرت علي المستوي الخليجي والعربѧي والتѧي تخصѧصت فѧي مجѧال الاعاقѧة بѧشكل

والتواصѧل بѧين ھيئѧات التحريѧر المѧشرفة علѧي  الاصدارات ھي عدم وصولھا واصѧدارھا بѧشكل عѧام وغيѧاب التنѧسيق
 المختصين والمعنيѧين لھѧذا نجѧد التھافѧت الكبيѧر أثنѧاء انعقѧاد الأكبر من ھذه الاصدارات، كذلك عجزھا للوصول للعدد

الكثيѧرون عنѧد  والملتقيات للمعاقين علѧي المطبوعѧات الاعلاميѧة لأنھѧا بحѧق تѧشكل مرجعѧا قيمѧا يلجѧأ إليѧه المؤتمرات
 كѧد أن أوجѧهوتنѧاول العوائѧق التѧي تحѧد مѧن انتѧشار الѧصحافة المتخصѧصة أنوتحليѧل الجѧداول  وبعد عѧرض .الحاجة

في المنطقة بشكل عام ومما يترتب علي ھѧذا  غياب المفھوم الحقيقي للاعاقةوالقصور في وسائل الاعلام بشكل عام 
 .تعود علي المجتمع والأسرة والأشخاص المعاقين الغياب من نتائج سلبية

  

   ةالإعاقأھداف أعلام 

 نھا ھناك اھداف للاعلام خاصة الاعلام الذي يوجه لذوي الاحتياجات الخاصة م

   عامل وفاعل إنسانك الاحتياجات الخاصة في المجتمع الذي يعيش فيه ي ذومن الفرد إبراز - 1
 وأسѧبابھا ةبالإعاقѧ اجل التوعية الخاصة من الاحتياجات ي التي يقوم بھا ذوةالأنشط ومختلف ث الإحداةتغطي - 2

 والعمل على الحد منھا 
  والتغيير والعمل الإبداععلى  الخاصة على قدرة الشخص ذو الاحتياجات الإعلامتركيز  - 3
  الفئة بھذه التي تعنى تسااوالدر الأبحاثنشر  - 4
 دمج ذوي الاحتياجات الخاصة مع المجتمع من خلال تسخير الإعلام الجديد لخدمتھم - 5
  

  لمعاقينل اإعلامكيف نوجد 

 دور الإعلام

   دور وسائل الإعلام والأشخاص المعاقين
 عѧѧن المطلوبѧѧة الإعلاميѧѧة الرسѧѧالة إعѧѧداد المتخѧѧصص  فѧѧي الإعѧѧلام  يتѧѧصدى لھѧѧذاأن يѧѧستطيع إعلامѧѧيلѧѧيس كѧѧل 
 عѧѧن مѧѧشكلة ةالأساسѧѧي العلميѧѧةلѧѧم يعѧѧرف الحقѧѧائق   وعѧѧن قѧѧضايا الاعاقѧѧه مѧѧاالخاصѧѧة ذوي الاحتياجѧѧات الأشѧѧخاص

   والتدريب لكل منھا والتأھيل العلاج أساليب – أنواعھا – أسبابھا(( الاعاقه 
 وتحديѧد الرسѧالة أعاقѧه لابد من فھمھا فھما عميقا ومنھا معرفة مسببات كѧل  للاعاقه أفضل إعلام إيجادفمن اجل 
   والتاھيليه والطبية العلمية الأصول ةمراعا مع ه وما تريدالإعلامية

 علاقѧة إيجѧاد الѧتقمص الوجѧداني أي أو الوجدانيѧة المѧشاركة الإعلام لإيجاد علم النفس مثلا في صناعة ستخداماو
والعمل علي إن ينعكس ھذا الإعѧلام علينѧا لإيجѧاد صѧلة ولغѧة المتلقي ھن المرسل ووجدان قوية من الاتصال بين ذ

  تفاھم بين ذوي الاحتياجات الخاصة وأبناء المجتمع المحيطين بھم 
في التعبير عن الواقѧع وعѧن المطلѧوب ولكѧي تكѧون الرسѧالة مѧؤثرة   واضحة جداالإعلامية تكون الرسالة أنيجب 

 الالتѧزام الإعلاميѧة المحافظة على القيم والتقاليѧد والتمѧسك بھѧا حتѧى تѧستطيع الرسѧالة  يجبالمتلقي لدى ومقبولة
 المقدمѧѧة لѧѧذوي الاحتياجѧѧات الإعلاميѧѧة تكѧѧون الخدمѧѧة إنولѧѧم نقѧѧصد المحافظѧѧة علѧѧي القѧѧيم والتقاليѧѧد بقѧѧدر بكѧѧل ذلѧѧك 
 اندماجھم في المجتمع منھم واليھم في إطار من المصداقية والشفافية والنفع لھم والحرص علي الخاصة 

 

 
   للمعاقينالإعلاميةخطوات عملية للرسالة 

 دور ومتخصѧصة،  نظرة المجتمع تجاه المعاقين ومѧدي حاجѧة المجتمѧع لѧصحافة.الصحافة المتخصصة والعامة  دور
 اليѧѧوم بحاجѧѧة فعليѧѧة كѧѧد أن مجتمعنѧѧاوأكѧѧل ھѧѧذا تعبيѧѧرات تحتѧѧاج أن .وسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة والѧѧصحافة المتخصѧѧصة

المرئѧѧي أو (الاتجاھѧѧات سѧѧواء مѧѧن خѧѧلال الإعѧѧلام  لѧѧصحافة مميѧѧزة وتخѧѧدم ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة مѧѧن خѧѧلال كافѧѧة
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ولن يكون ھذا التواصѧل إلا مѧن خѧلال ... بالفعل بحاجة إلي تواصل مع المجتمع لأن ھذه الفئة) المقروء أو المسموع
اعتبار أن الإعلام وسيلة  ازھم ودمجھم بالمجتمع عليالأجھزة والتي نعتقد أنھا سوف تساھم بشكل كبير في إبر ھذه

   .والسير في خطوات عملية للرسالة الاعلامية للمعاقين، ...يمكن الاعتماد عليھا في نشر الثقافة والتوعية بالمجتمع

د أن لѧذلك نجѧ) الإعѧلام(إمبراطورية  وھي التي تحتل جزءا ھاما من) الصحافة (في ھذا الملتقيمحور حديثنا كما أن 
الاحتياجѧات الخاصѧة وھنѧا يمكѧن القѧول أن العمليѧة تقѧع  ھناك حاجة ماسة لوجود صحافة متخصѧصة فѧي مجѧال ذوي

) الѧѧصحافة العامѧѧة(المѧѧسؤولة عѧѧن الإعѧѧلام فѧѧي دعѧѧم جھѧѧود المؤسѧѧسات أو إلѧѧزام  علѧѧي عѧѧاتق الجھѧѧات الحكوميѧѧة
امѧتلاك  نية والعاملѧة بھѧذا المجѧال فѧيمتخصصة كما أن العملية تقع أيضا علي عاتق الجھات المع بتخصيص صحافة

التنوع في ھذا المجѧال مѧن شѧأنه أن  أصوات ومنابر وصحافة إعلامية متعددة لصحافة ذوي الاحتياجات الخاصة لأن
والѧذي بѧدوره سѧيعود بالفائѧدة علѧي ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة  يساھم في خلق نѧوع مѧن التنѧافس الإعلامѧي الѧشريف

 تياجات الخاصة في أي رقعة من العالم أن تكون لھم صحافة خاصة بھم يتواصلون منالاح إن من حق ذوي.أنفسھم
  .خلال ھذه الصحافة خلالھا مع كل ما يدور بالعالم وتكون بمثابة لسان حالھم لترجمة طموحاتھم وقدراتھم من

  

  حتى تصل الرسالة  من وضع خطوات عملية ومدروسةأعلامھا العاملين في أولابد لنا كمھتمين بالفئات الخاصة 
  .وتحقق الھدف منھا ومن ھذة الخطوات 

  
  الخطة الإعلامية والأسس التي نعمل بھاوضع  - 1
 إيصالھاتحديد الھدف من الرسالة والوسائل التي ستتبع من اجل - 2

  الشعار أو الإطار -  3     
   وتصور الحملة إبلاغھاوھو تلخيص الفكرة المراد 

  الرمز - 4
   الرسم المعبر أو والصوت ةرسالة بالصورال إيصال يتم أنوھو 
فألان استعرض الحديث عن التطور . العادي الإعلام أطار يدور في أنفا كان ما تحدثت عنه وإذا

   للمعاقينهالإعلامي وما سيقدم
  

  الإعلامتطور 

مѧن ذوي فلѧم يعѧد ھنѧاك بيѧت ألا وبѧه شѧخص . أصحاب الاحتياجات الخاصة شريحة تحتل مكانة كبيѧرة مѧن المجتمѧع 
 احѧد الروافѧد التѧي صѧار بھѧا الإعѧلام كѧان وإذا .جديѧد الخاصة ولھذا فأنھم مثلنا يتأثرون مثلنا بكل ما ھو تالاحتياجا

فكيѧف يѧستفيد ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة مѧن . الانترنѧت نعيش في عصر السموات  المفتوحѧة وعѧصر وأصبحناتقدم 
 ذوي الاحتياجѧات إفادة علي أيضا نحرص إنن ھذا العصر فلابد  كنا حريصين نحن علي الاستفادة مفإذا .العصرھذا 

من التقدم في الإعلام سواء كان مقرؤ أو مسموع أو مرئѧي ويѧستخدم لغѧة الإشѧارة فѧي إيѧصال المعلومѧة أو الخاصة 
ولѧѧو لاحظنѧѧا كѧѧل مѧѧا سѧѧبق سѧѧنجد إن كѧѧل مѧѧا ذكرتѧѧه شѧѧكل إعلامѧѧي يمكѧѧن إن يتعامѧѧل مѧѧع ذوي . التواصѧѧل مѧѧع الغيѧѧر

  . ات الخاصة بشتى أنواع الإعاقةالاحتياج

إن ھذا العقد من الزمن يعتبر وبѧلا منѧازع عقѧد التغيѧرات الѧسريعة والمتلاحقѧة فѧي مجѧال صѧناعة الإعѧلام بѧشكل لѧم ف
 يѧѧسمى ھѧѧذا العѧѧصر الѧѧذي نعѧѧيش فيѧѧه عѧѧصر – وكنتيجѧѧة لتلѧѧك التغيѧѧرات –يѧѧسبق لѧѧه مثيѧѧل لدرجѧѧة أن الѧѧبعض أصѧѧبح 

 وذلك مقابѧل مѧا كѧان يعѧرف بعѧصر الثѧورة الѧصناعية وقبلھѧا عѧصر المجتمعѧات المعلومات أو عصر ثورة المعلومات
  إلѧى بالإشѧارة فھو لم يكتف الإعلاميالجدل في الوسط )) بيل غيتس ( جدد الأخير في المنتدى الاقتصادي ((.الزراعية

 سѧѧنوات 5 خѧѧلال انѧѧهفزيѧѧوني التقليѧѧدي معتبѧѧرا يتھديѧѧد الانترنѧѧت للѧѧورق بѧѧل حمѧѧل لѧѧواء التبѧѧشير بھجѧѧرة الجمھѧѧور التل
  ) المشاھدة القديمةأدواتسيضحك الناس عندما يتذكرون 

 جيѧب كѧل مѧواطن إلѧى باختѧصار ھѧو الѧدخول الإعѧلام مصير إن باستنتاج)) تس غيبيل ((  نخرج من تحدي إن بإمكاننا
ويتѧѧيح  خبѧѧاروالإ ووالفيѧѧديفزيѧѧوني يفھѧѧو مѧѧصير معلѧѧق بجھѧѧاز الجѧѧوال الѧѧذي يѧѧستقبل المكالمѧѧات والانترنѧѧت والبѧѧث التل
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 إلѧى قريبѧا قѧد نѧضطر آخѧر إلѧى مѧن مكѧان للإنѧسان في المؤتمرات ويناسѧب تطѧوره حالѧة الѧركض المتواصѧل المشاركة
 االتكنولوجيѧѧ ربمѧѧا حتѧѧى ھѧѧذة أو mms أوsms و كتѧѧاب يتѧѧصفحه القѧѧاري برسѧѧائل  التفكيѧѧر بإصѧѧدار صѧѧحيفة أو مجلѧѧة

  ينافسھا لنضحك عليھا ونحن نستخدم غيرھا  ماسيأتي

 رغم تلك التغيرات والسرعة التѧي تحѧدث بھѧا إلا أنѧه لا يمكѧن اعتبارھѧا تغيѧرات فريѧدة ، فحقѧل الإعѧلام الغربѧي ولكن
ًعلى مر الزمن لم يكن في يوم من الأيام حقلا ثابتا أو راكدا بل إنه كان مѧسرحا لتغيѧرات متلاحقѧة وإن كانѧت تختلѧف  ً ً ً

  .في درجة سرعتھا ومدى تأثيرھا

 (Baker & Schoenbach, 1988) بيكѧر وشѧونباش أشѧارعلى الأقل أربѧع تغيѧرات رئيѧسية، لقد شھد ھذا الحقل 
ًإلى ثلاث منھا وقد ضيف إليھا تغيرا رابعا    :ھذه التغيرات ھي بالترتيب .  لا يقل أھمية عن تلك الثلاث التي سبقتهً

  إختراع الطباعة1-
  إختراع الراديو2-
   التليفزيوناختراع3-
  الإنترنت4-

 نخفѧق فѧي توصѧيل ھѧذا إلا ھذا التطور المتلاحق قد اغفل حق أصحاب الاحتياجات الخاصة فيجب علينا نحѧن وان كان
وقبل إن نتحدث عن ذوي الاحتياجات الخاصة نتكلم عن الѧصناعة الجديѧدة للإعѧلام لنتعѧرف عليѧه مѧن . لأصحابهالحق 
  قرب

  

  ))الانترنت (( صناعة جديدة للإعلام.

 عنصر الجماھيري، ھامة نتائجھا قد تمتد لتشمل إعادة تعريف معنى الإعلام انتقاليةًا بفترة صناعة الإعلام تمر حالي
 ھѧذه الوسѧيلة التѧي تعتمѧد بѧشكل أساسѧي علѧى خطѧوط . وغيѧرهرئيسي وضع ذلك موضع التنفيذ ھو ظھѧور الإنترنѧت

   والأقمار الصناعية وانطلاق الخدمات الفضائية الھاتف التقليدية وأجھزة المودم

 الأخѧرىاقصد مطلقا الصحف والمجلات الالكترونية المتعѧارف عليھѧا اليѧوم فھѧي   الجديد لاالإعلام عن أتحدثندما ع
 تتجѧѧدد وطبيعѧѧة الأدواتستѧѧصبح موضѧѧة قديمѧѧة لان  )سغيѧѧتبيѧѧل  ((إليھѧѧا أشѧѧار التѧѧي القادمѧѧةربمѧѧا خѧѧلال الѧѧسنوات 

   تتبدل لتناسب نمط الحياة وعاداتهالجمھور 

كانѧت الإنترنѧت تكنولوجيѧا صѧغيرة لѧم يѧسمع بھѧا إلا القليلѧون ، أمѧا اليѧوم فإنھѧا تنمѧو بѧسرعة لا قبل سنوات معدودة 
ً أخرى وھي لا تنمو فقط من حيѧث عѧدد مѧستخدميھا والѧذي يتزايѧد سѧنويا بمعѧدلات يةتضاھيھا بھا أي شبكة معلومات

ًھذه الوسيلة سوف تلعب دورا . دمھاًغاية في السرعة ، ولكن أيضا من حيث مقدار وعدد خدمات المعلومات التي تق
 رأويت يق أنتوني أقترح ، وقد بدأ ذلك بالفعل فقد (Mass media)ًھاما في إعادة تعريف معنى الإعلام الجماھيري 

والجملѧة ] اتѧصالات كمبيѧو [Compunication إلى الاسممدير برنامج مصادر المعلومات في جامعة ھافارد تغيير 
تѧѧѧѧѧسمية أخѧѧѧѧѧرى مقترحѧѧѧѧѧة ھѧѧѧѧѧي . Communications وكلمѧѧѧѧѧة Computer عبѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧزيج مѧѧѧѧѧن كلمѧѧѧѧѧة

Information Utility  ات  أوѧب المعلومѧمرفق المعلومات وھي تشير إلى عملية تدفق مصادر الإعلام خلال أنابي
 .  Water Utilityومرفѧѧق الميѧѧاه   Power Utilityالإلكترونيѧѧة وذلѧѧك بѧѧشكل مѧѧوازي لتѧѧسمية مرفѧѧق الكھربѧѧاء

(Dizard, 1997, P.5).  

علѧى جѧذب أعѧداد ا قѧدرتھرغѧم منافѧسة حѧادة لجميѧع وسѧائل الإعѧلام الأخѧرى وذلѧك  لقد شكل الإنترنѧت رغѧم حداثتѧه 
كبيرة من المѧستخدمين إليھѧا ولتنѧوع مѧصادر الخѧدمات التѧي تقѧدمھا الѧسرعة التѧي تقѧدمھا بھѧا، إضѧافة إلѧى عѧاملين 

ورغѧم أن الѧصحيفة ھѧѧي أكثѧر وسѧѧائل .  الѧѧسعروانخفѧاضسѧع  الواالانتѧѧشار ھمѧا .الأھميѧѧةعلѧي قѧѧدر كبيѧر مѧن  آخѧرين
ًالإعلام القديمة تضررا من ھذه الوسيلة الجديدة إلا أن ھذه الوسيلة فتحت أبوابا جديدة للѧربح للمؤسѧسات الѧصحفية  ً

 وداونѧي بѧالتي"ھذه المعادلة وضعت الصحيفة أمام خيار واحѧد لا بѧديل لѧه آلا وھѧو وكمѧا يقѧول المثѧل . غير مسبوقة
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 من الفرص الكبيرة والتي أفرزھѧا وھѧذا والاستفادة عالم الإنترنت اكتشافبمعنى أن على الصحف  " كانت ھي الداء
الѧصحف وقѧد أوجѧدت لھѧا مواقѧع علѧى شѧبكة الإنترنѧت  بالفعل ما نراه يحدث اليوم حيث نجد أعداد كبيره من مواقѧع 

  ).وضوع بالتفصيل في فصول تاليهسيتم التطرق لھذا الم(والإعداد تتزايد بشكل لافت للنظر 

 الخѧوف والقلѧق منھѧا مѧرددين عبѧارات أنتابھمًالإنترنت تعرضت أيضا كسابقاتھا للھجوم من أولئك الأشخاص الذين  
 الѧѧشبكة علѧѧى خѧѧصوصيات وممتلكѧѧات الأفѧѧراد والѧѧشركات وتأثيرھѧѧا الѧѧسلبي علѧѧى الأطفѧѧال اسѧѧتخدامتحѧѧذر مѧѧن مخѧѧاطر 

  . السريع للفيروسات عليھا وغير ذلك والانتشارن مواقع لا تتلاءم مع أعمارھم ًوالمراھقين نظرا لما تحتويه م

 فѧѧإن ظھѧѧور أي وسѧѧيلة إعلاميѧѧة جديѧѧدة تقѧѧدم خدمѧѧة مبتكѧѧرة للمѧѧستھلك ينѧѧتج عنھѧѧا إجبѧѧار الوسѧѧيلة كمѧѧا ھѧѧو معѧѧروف 
 الجديѧѧدة يعنѧѧي  الوسѧѧيلةاسѧѧتخدامإن .  إجѧѧراءات وتعѧѧديلات تتѧѧأقلم بھѧѧا مѧѧع ذلѧѧك التغييѧѧر الحاصѧѧلاتخѧѧاذالقديمѧѧة علѧѧى 

 فعلى سبيل المثال الوقت الѧذي يقѧضيه المѧشاھد أمѧام التليفزيѧون الأخرى، وقت معين من الأنشطة اقتطاعبالضرورة 
   للراديѧѧѧو أو قѧѧѧراءة الѧѧѧصحف والمجѧѧѧلات أو الكتѧѧѧبالاسѧѧѧتماع فѧѧѧي الوقѧѧѧت الѧѧѧذي يقѧѧѧضيه فѧѧѧي انخفѧѧѧاضينѧѧѧتج عنѧѧѧه 

(Comstock, 1982) .  ھانتيجة أخرى يمكنѧوحاستخلاصѧدة لا  بوضѧة جديѧيلة إعلاميѧور أي وسѧي أن ظھѧألا وھ 
 ذكѧرا أن (Dimmick & Rothenbuhler, 1984) الوسѧيلة أو الوسѧائل الѧسابقة، ديميѧك وروثنبلѧر اختفاءيعني 

ًكل وسيلة تجد لنفسھا موقعا خاصا  ً(Niche) رѧون غيѧور التليفزيѧد ظھѧر ، فعنѧن التغييѧاة مѧيلة للنجѧه كوسѧتتركز في 
ًه فبدلا من البث إلى عامة الناس أصبحت قنوات الراديѧو تركѧز علѧى قطاعѧات محѧددة مѧن المجتمѧع الراديو من أسلوب

 الماليѧѧة والعقاريѧѧة وقنѧѧوات بالاستѧѧشارات والقنѧѧوات الخاصѧѧة (Talk Channels)دون غيرھѧѧا مثѧѧل قنѧѧوات الحѧѧوار 
  .لموسيقى الروك أند رول وأخرى للموسيقى الكلاسيكية وھكذا

جديد أدى من ناحية أخرى إلى إلغاء الحدود بين وسائل الإعلام المختلفѧة، فالكيبѧل التليفزيѧوني التطور التكنولوجي ال
والѧصحف اليوميѧة .خاصѧة ونحѧن فѧي عѧصر الѧسموات المفتوحѧة أصبح يستخدم الأقمѧار الѧصناعية فѧي بѧث برامجѧه 

 انѧѧدمجانترنѧѧت والتليفزيѧѧون الإ. قفѧѧزت علѧѧى الإنترنѧѧت وأصѧѧبح بالإمكѧѧان قراءتھѧѧا بالكامѧѧل مѧѧن علѧѧى شاشѧѧة الكمبيѧѧوتر 
بشكل كامل فأصبح بالإمكان مشاھدة لقطات البرامج والأفلام بواسطة الكمبيѧوتر ، كمѧا أن أجھѧزة التليفزيѧون لѧم تعѧد 
ًتستخدم لمشاھدة برامج التليفزيѧون فحѧسب بѧل كجھѧاز للإبحѧار فѧي عѧالم الإنترنѧت ، قنѧوات الراديѧو بѧدأت أيѧضا فѧي  ُ

كѧل ھѧذا يجعلنѧا ان نعمѧل العقѧل فѧي التفكيѧر كيѧف يمكѧن لѧذوي الاحتياجѧات  .كل ملفѧت للنظѧر على الإنترنت بشالانتشار
  ؟.الخاصة الاستفادة من الانترنت

التطѧѧور الإعلامѧѧي وتѧѧسخيره لخدمѧѧة  ملتقѧѧي للبحѧѧث فѧѧي ھѧѧذا الملتقѧѧى الѧѧسابع للجمعيѧѧة الخليجيѧѧة للإعاقѧѧةوان مؤتمرنѧѧا 
  المعاقين 

 القراءة التاريخيѧة الѧسابقة ألا وھѧي أن تطѧور أو  خلال بوضوح منث فيھا والبح استنتاجھانقطة ھامة أخرى يمكن 
ًظھور أي وسيلة إعلامية جديدة يكون مصحوبا دائما بنوع من القلق والخوف والھجوم على تلѧك الوسѧيلة ، ورتѧيلا  ً

النѧاس ذكѧرا أن الوسѧيلة الجديѧدة توصѧف فѧي البدايѧة بأنھѧا تѧضر أعѧين  Wartella & Reeves, 1983) (يفسور
بعد ذلك وفي المرحلة الثانية توصف الوسيلة بأنھѧا تجعѧل النѧاس . وسمعھم أو أي حاسة أخرى تتطلبھا تلك الوسيلة

ًمتبلدي الإحساس قلقين ومضطربين أو حتى أغبياء، وفي المرحلة الثالثة يبدأ وصف الوسيلة أخيرا بأنه خطر يھѧدد 
لأننѧا سѧنتعامل مѧع .  التѧي سѧنقوم بھѧا أبحاثنѧا فѧي إليھѧاننظѧر إلا وھذه النظرة يجب .والانحلالالمجتمع بأكمله بالتفكك 

  .التطور الاعلامي من منظور ان نجعله يخدم المعاق ويجعله مرتبط مع من حوله 

  : صنف تطور الإعلام الجماھيري في أربعة مراحل ھي (Rogers, 1986)روجرز وإذا كان 

  . مرحلة الكتابة   -1

  ة الطباعة مرحل   -2

   مرحلة الاتصالات البعيدة   -3

   مرحلة الاتصالات المتفاعلة     -4
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  )الأعلام الجديد( الأعلام القادم 
  

ًكما ذكرنا سابقا فإن التغيرات الحالية التي تعيشھا تكنولوجيا الإعلام ھي التغيرات الرئيѧسية الرابعѧة مѧن نوعھѧا فѧي 
ѧصحف العصر الحديث وذلك عقب إختراع الطابعة وبѧع الѧت توزيѧي جعلѧسريعة والتѧة الѧة البخاريѧسي الطابعѧشكل رئي

) . 1939(ثѧѧم التليفزيѧѧون  ) 1920(ومѧѧن بعѧѧدھا إختѧѧراع الراديѧѧو  ) 1833(والمجѧѧلات والكتѧѧب للعمѧѧوم حقيقѧѧة واقعѧѧة 
 التغيѧѧر الѧѧذي نѧѧشھده اليѧѧوم يعتمѧѧد علѧѧى اسѧѧتخدام الكمبيѧѧوتر فѧѧي إنتѧѧاج وتخѧѧزين وتوزيѧѧع المعلومѧѧات والتѧѧسلية ، ھѧѧذه

الخاصية وھي عملية توفير مصادر المعلومات والتسلية لعموم الناس بشكل ميسر وبأسعار منخفضة ھي في الواقѧع 
  القѧديم والجديѧد ، الفѧرق ھѧو أن الإعѧلام الجديѧد قѧادر علѧى إضѧافة خاصѧية جديѧدة لانالإعلامييخاصية مشتركة بين 

 الاسѧتجابة الجديدة على الاتصالالتفاعل ھو قدرة وسيلة  ) : Interactivity( يوفرھا الإعلام القديم وھي التفاعل 
ًھذه الخاصية أضѧافت بعѧدا جديѧدا ھامѧا لأنمѧاط . ًلحديث المستخدم تماما كما يحدث في عملية المحادثة بين شخصين  ً ً

 واحѧѧد يѧѧتم إرسѧѧالھا مѧѧن مѧѧصدر اتجѧѧاهوسѧѧائل الإعѧѧلام الجمѧѧاھيري الحاليѧѧة والتѧѧي تتكѧѧون فѧѧي العѧѧادة مѧѧن منتجѧѧات ذات 
 مѧصادر المعلومѧات والتѧسلية اختيѧارمركزي مثل الصحيفة أو قناة التليفزيون أو الراديو إلѧى المѧستھلك مѧع إمكانيѧة 

 Home( ومثѧѧال ذلѧѧك التقليѧѧدي ھѧѧو قنѧѧوات التѧѧسوق المنزلѧѧي .. التѧѧي يريѧѧدھا متѧѧى أرادھѧѧا وبالѧѧشكل الѧѧذي يريѧѧده 
shopping (  تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل وعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الكيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى أنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعل.  

    

 مѧن حيѧث تطلبھѧا الاتѧصالًالإعلام الجديد غيرت أيضا بѧشكل أساسѧي مѧن أنمѧاط الѧسلوك الخاصѧة بوسѧائل  تكنولوجيا
يختѧار فيѧه المحتѧوى الѧذي يريѧد الحѧصول  ) active(  فالمستخدم يجب أن يقوم بعمل فاعل الانتباهلدرجة عالية من 

 فѧي الاقتصادًمثلا للدخول على صفحة " ت عرب ن" ًعليه ، فمستخدم الإنترنت مثلا قد يستخدم شركة توفير الخدمة 
( جريدة الشرق الأوسط على الإنترنت أو أنه قد يدخل في حوار متفاعل مع مستخدم آخر على إحѧدى قنѧوات الحѧوار 

Chat Channel (  أو إحدى مجموعات الأخبار )News Groups . (  اطѧدرس أنمѧي تѧاث التѧن الأبحѧًإن كثيرا م
ً كبيѧرا لوسѧائل انتباھѧايلقѧون  م الجمѧاھيري توضѧح أن معظѧم أولئѧك ا لمѧستخدمين لاسلوك مѧستخدمي وسѧائل الإعѧلا

يتعلمѧون الكثيѧر منھѧا وفѧي واقѧع الأمѧر فѧإنھم يكتفѧون  ھا كما أنھѧم لانورأيق التي يشاھدونھا أو يسمعونھا أوالإعلام 
ًبجعѧل تلѧك الوسѧѧائل تمѧر مѧѧرورا سѧطحيا علѧѧيھم دون تركيѧز مѧѧنھم لفحواھѧا ، فمѧѧشاھدوا ُ التليفزيѧون مѧѧثلا قѧد يقѧѧضون ً

بحيѧث لѧو سѧألتھم بعѧد سѧاعات بѧسيطة  ) passive(تكѧون متابعѧة سѧلبية  ً ولكنھا غالبا ماهساعات في متابعة برامج
 الإعѧلام الجديѧد مѧن ناحيѧة أخѧرى غيѧر تلѧك العѧادات بتحقيقѧه 0ًشѧاھدوه فѧإن قلѧيلا مѧنھم سѧيتذكر ذلѧك  عن فحوى ما

   0مستخدم والوسيلة لدرجة عالية من التفاعل بين ال

  وسائل الإعلام المختلفѧة والتѧي كانѧت فѧي الماضѧي وسѧائل مѧستقلة لااندماجًتكنولوجيا الإعلام الجديد أدت أيضا إلى 
 صѧحفأصѧبحت  " صحف كثيѧرة الوسѧائل ، فѧعلاقة لكل منھا بالأخرى شكل ألغيت معه تلك الحدود الفاصلة بين تلѧك

 حول  أخرىدول ر الصناعية لإرسال صفحاتھا إلى من معنى فھي تستخدم الأقما ھذه الكلمة هما تحملإلكترونية بكل 
   ) .ت مباشѧѧѧѧѧرة علѧѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧѧقراءتھѧѧѧѧѧاالعѧѧѧѧѧالم وتѧѧѧѧѧستخدم الكمبيѧѧѧѧѧوتر فѧѧѧѧѧي كافѧѧѧѧѧة عملياتھѧѧѧѧѧا بѧѧѧѧѧل أنѧѧѧѧѧه يمكѧѧѧѧѧن 

فجھѧاز ً كѧاملا فѧي القريѧب العاجѧل ، انѧدماجاً أيضا بشكل تشير التوقعات إلى أنه سѧيكون اندمجاالتليفزيون والإنترنت 
 واسѧѧتقبالفزيѧѧون وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت الإبحѧѧار فѧѧي الإنترنѧѧت وإرسѧѧال يفزيѧѧون أصѧѧبح يѧѧستخدم لمѧѧشاھدة بѧѧرامج التليالتل

 لبѧѧرامج التليفزيѧѧون اسѧѧتقبال كجھѧѧاز اسѧѧتخدامهرسѧѧائل البريѧѧد الإلكترونѧѧي كمѧѧا أن جھѧѧاز الكمبيѧѧوتر أصѧѧبح بالإمكѧѧان 
ل متزايد على الأقمار الصناعية في بث برامجھا وھكذا نجد شركات الكيبل التليفزيوني أصبحت تعتمد بشك. والراديو 

   .أن جميѧѧѧѧѧѧѧѧع وسѧѧѧѧѧѧѧѧائل الإعѧѧѧѧѧѧѧѧلام الجمѧѧѧѧѧѧѧѧاھيري الحاليѧѧѧѧѧѧѧѧة أصѧѧѧѧѧѧѧѧبحت وسѧѧѧѧѧѧѧѧائل إلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧشكل أو بѧѧѧѧѧѧѧѧآخر 
فالѧѧشبكة . مفѧѧر منھѧѧا   الإعѧѧلام الجديѧѧد ھѧѧي أنھѧѧا جعلѧѧت مѧѧن حريѧѧة الإعѧѧلام حقيقѧѧة لاالتكنولوجيѧѧنتيجѧѧة أخѧѧرى ھامѧѧة 

ًعلѧѧت بإمكѧѧان أي شѧѧخص لديѧѧه ارتبѧѧاط بالإنترنѧѧت أن يѧѧصبح ناشѧѧرا وأن يوصѧѧل رسѧѧالته إلѧѧى ُالنѧѧسيجية العالميѧѧة مѧѧثلا ج
ًتѧѧذكر ، ھنѧѧاك أيѧѧضا علѧѧى الإنترنѧѧت عѧѧشرات الآلاف مѧѧن مجموعѧѧات الأخبѧѧار التѧѧي يمكѧѧن  جميѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم بتكلفѧѧة لا

 في أنحѧاء متفرقѧة  مناقشة أي موضوع يخطر على بالھم مع عدد غير محدود من المستخدمين الآخرينلمستخدميھا
  .من العالم 

   
بالنسبة للعالم العربي الذي كان ولازال يشكو منذ مدة طويلة مѧن تحيѧز الإعѧلام الغربѧي ضѧده ومѧن عѧدم قدرتѧه علѧى 
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إيصال صوته وصѧورته الحقيقيѧة إلѧى تلѧك المجتمعѧات الغربيѧة فإنѧه لѧم يعѧد أمامѧه أي عѧذر يمكѧن ترديѧده ، فѧالإعلام 
يريدونѧه علѧى الѧشبكة   وبدون قيود لوضع مااستثناءرنت فتحت المجال أمام الجميع بدون الجديد وبشكل خاص الإنت

 فѧي ھѧذه الوسѧيلة والأھѧم مѧن ذلѧك للاسѧتثمارالمھم أن يكون ھناك اسѧتعداد حقيقѧي . ًليكون متاحا أمام العالم لرؤيته 
 لأي جھѧة كانѧت مملوكѧةرنѧت ليѧست يساعد على تحقيق ذلѧك ھѧو أن الإنت  إن ما.والمناسباستثمارھا بالشكل السليم 

تنافѧسھا   لاانتѧشارتخضع لرقابة أو تحكم أي جھة بل على العكس من ذلѧك فھѧي متاحѧة للجميѧع وبدرجѧة  كما أنھا لا
ولھѧذا .  المѧنخفض سѧواء لاسѧتخدامھا أو لنѧشر المعلومѧات التكلفѧةعليه أي وسيلة إعلامية أخرى ناھيك عѧن عامѧل 

لمعѧѧاق وتكѧѧون احѧѧدي وسѧѧائله فѧѧي التعѧѧرف علѧѧي مѧѧا حولѧѧه والتفاعѧѧل مѧѧع العѧѧالم يجѧѧب إن نحѧѧرص علѧѧي تطويѧѧع ذلѧѧك ل
  . الطرق الإعلامية الجديدة والتي تحدثت عنھائشتبالخارجي 

  
ھذه العوامل جميعھا أخذة في التفاعل مع بعضھا البعض بѧشكل يѧؤثر علѧى الѧدور الѧذي تلعبѧه المعلومѧات فѧي كما ان 

 Veronisلكيفية التي تستخدم بھا وسائل الإعѧلام ، ففѧي دراسѧة قامѧت بھѧا حياتنا وھذا ينطبق بشكل أساسي على ا
Suhler&Associates شكل أتضحѧلام بѧائل الإعѧة وسѧه لمتابعѧن وقتѧأن الشعب الأمريكي يخصص الجزء الأكبر م 

لايѧات ھذه الدراسة قدرت الوقت الذي يقضيه الѧشخص فѧي الو. يضاھيه أي نشاط آخر بما في ذلك العمل أو النوم  لا
مѧن إجمѧالي % 70. ً ساعات يوميѧا 9يعادل  ً ساعة سنويا أي ما3256 مع وسائل الإعلام بحوالي الأمريكيةالمتحدة 

  )فزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون العاديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والكيبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل يقنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوات التل( ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا الوقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت مخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصص لمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاھدة التلفزيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون 
تѧستحوذ  فلام السينمائية فإنھابالنسبة لوسائل الإعلام الأخرى مثل الصحف ، المجلات ، الكتب ، أشرطة الفيديو والأ

ونحѧن لا نريѧد إن يكѧون تѧأثير الإعѧلام علѧي ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة  ) .Dizard,1997( على نѧسب مختلفѧة أقѧل 
مثل تأثيره علي الشعب الأمريكي مثلما ذكرت ولكن أريد إن يكون الدور الذي تلعبه المعلومات خѧدمي يѧؤدي خѧدمات 

وله ويتعايش معنا يتѧأثر بمѧا نتѧأثر بѧه وفѧي ھѧذا إعمѧال للعقѧل لديѧه وتنبيѧه للحѧواس نفعية تجعل المعاق يحتك بمن ح
كما إن كثيرون من ذوي الاحتياجات الخاصة الذين تفوقوا علي أنفسھم وبرزوا وحققوا . ويجعله يتغلب علي إعاقته 

  لابد انومن ھنا .مكانة عالية لھم في شتي المجالات وعالمنا العربي ملئ بھؤلاء

  نبذة تاريخية مختصرة للإعلام الصحفي الجديد ب نبدأ

  
فѧي بدايѧة ) new media( فإن المؤسسات الصحفية بدأت العمل فѧي مجѧال الإعѧلام الجديѧد Uting) 2000(ًوفقا لـ 

 نبѧضة فѧي 300الثمانينات حيث كانت تقنيѧات الѧربط المباشѧر لازالѧت فѧي بѧدايتھا إذ لѧم تكѧن سѧرعة الѧربط تزيѧد عѧن 
 نبضة وتوفر تقنيات أخرى ذات سرعات أكبر بكثير مثل تلѧك 56.000نة بسرعات المودم الحالية البالغة الثانية مقار

  0 وغيرھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا DSL والѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧـ ISDNالتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي توفرھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا اليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
   ) BBS( وخѧѧѧلال تلѧѧѧك الفتѧѧѧرة مѧѧѧن الثمانينѧѧѧات كѧѧѧان عѧѧѧدد محѧѧѧدود مѧѧѧن الѧѧѧصحف يѧѧѧستخدم نظѧѧѧام لوحѧѧѧة النѧѧѧشرات 

Bulletin Board Systems ك  والتيѧودم وذلѧول بمѧوتر موصѧاز كمبيѧق جھѧن طريѧكان المستخدم يدخل عليھا ع
 إضافة إلى قراءة نصوص الأخبار على شاشة الكمبيѧوتر الآخرينبغرض تبادل الرسائل الإلكترونية مع المستخدمين 

الأميركية مѧن أوائѧل الأنظمѧة التѧي تѧم Fort Worth Star –Telegraph الخاص بصحيفة BBS ويعتبر نظام 0
 في العمل حتى منتصف التسعينات حيث قامت الصحيفة بإغلاقѧه وأسѧتبدل وأستمر 1982 ، حيث بدأ عام ستخدامھاا

  0بموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 
 تكنولوجيѧا أخѧرى جديѧدة ھѧي اسѧتخداموخلال الفترة الزمنية ذاتھا مѧن الثمانينѧات كانѧت صѧحف أخѧرى قѧد بѧدأت فѧي 

 – التي تملك سلسلة من الصحف - الأميركية knight Ridderكة ، وقد أنفقت شر ) Videotext(تكست  الفيديو
. ملايين الدولارات لتطوير نظام يجعѧل بإمكѧان المѧستخدم تحميѧل نѧصوص الأخبѧار وقراءتھѧا علѧى شاشѧة التلفزيѧون 

 أن ھѧѧذه الفكѧѧرة كانѧѧت سѧѧابقة لزمانھѧѧا إلا أنѧѧه لѧѧم يحالفھѧѧا النجѧѧاح وخѧѧسرت الѧѧشركة مبѧѧالغ كبيѧѧرة فѧѧي Utingويѧѧرى 
  0ولات تطويرھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا وتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسويقھا محѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

ً طوال الثمانينات وشھد نموا ملحوظا مع مطلع التسعينات إلا أنѧه مѧع أستمر فقد BBSبالنسبة لنظام لوحة النشرات  ً
  0ذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم يكتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه النجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح 

 عѧدد كبيѧر مѧن اھتمѧام علѧى اسѧتحوذت ظھرت شركات تقدم خѧدمات ربѧط مباشѧر بالمعلومѧات 1993ومع بداية العام 
  . وغيرھѧѧѧѧѧѧاAmerica On lineو Prodogyو CompuServeومѧѧѧѧѧѧن تلѧѧѧѧѧѧك الѧѧѧѧѧѧشركات الѧѧѧѧѧѧصحف ، 

ًھذه الشركات توفر لمشتركيھا قدرا كبيرا من المحتوى الإخباري والترفيھي  مقابѧل ) إضافة لخدمة الربط بالإنترنѧت( ً
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ً وقد وجدت العديѧد مѧن الѧصحف فѧي مواقѧع تلѧك الѧشركات مكانѧا ملائمѧا لوضѧع 0 شھري محدداشتراكدفع  محتѧواھم ً
 الѧدخول علѧى موقѧع الѧصحيفة الموجѧود داخѧل مواقѧع تلѧك الѧشركات ومѧن ثѧم القѧارئالتحريري بحيث أصѧبح بإمكѧان 

  0يوجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد عليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن أخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار ومعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  الإطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
قѧد أصѧѧبحت وسѧѧيلة ) World Wide Web(ً بѧѧدأ واضѧѧحا أن الѧشبكة النѧѧسيجية العالميѧة 1996وقبѧل حلѧѧول العѧام 
ً وفعѧلا وقبѧل أن 0 المعلومات كما أنھѧا تتمتѧع بمزايѧا لѧم يكѧن بإمكѧان الѧصحف غѧض النظѧر عنھѧا مذھلة للدخول على

 مواقعھا داخل شѧركات أميركѧا أون لايѧن وبرودجѧي انتھاءتنتھي حقبة التسعينات كانت معظم الصحف قد أعلنت عن 
  0 بمواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستقلة خاصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧستبدليھاومثيلاتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

  
ѧѧصحف علѧѧع الѧѧصحف مواقѧѧالي للѧѧدد الحѧѧة أن العѧѧصاعد خاصѧѧشكل متѧѧد بѧѧي التزايѧѧستمر فѧѧا أن تѧѧع لھѧѧت يتوقѧѧى الإنترن

 وبالنѧسبة لتلѧك التѧي لѧم توجѧد لھѧا مواقѧع علѧى 0يمثل سوى أقѧل مѧن نѧصف العѧدد الإجمѧالي للѧصحف  الإلكترونية لا
  عمل نسخة إلكترونية خاصѧةً فانه يتوقع أنھا ستدرك مستقبلا أھمية–ً وھي غالبا من الصحف الصغيرة –الإنترنت 

الأكبѧر جѧزء ال في أرقام التوزيع وفي نصيب الصحف من دخل الإنفѧاق الإعلانѧي والѧذي أصѧبح الانخفاض في ظل بھا
 Classified2000 يѧذھب إلѧى المواقѧع المتخصѧصة علѧى الإنترنѧت مثѧل والѧذي مѧن المتوقѧع أن. بѧهيستھان لاالذي 

ًأخѧرى أن الإنترنѧت بمزاياھѧا العديѧدة يمكѧن أن تفѧتح لھѧا أبوابѧا جديѧدة تلك الصحف سوف تدرك من ناحية 0وغيرھا 
 والقѧدرة علѧى عѧرض الاسѧتعمال وسѧھولة الانتѧشار إن تمتѧع الإنترنѧت بمزايѧا مثѧل 0للربح لم تكن تخطر على بѧالھم 

ًحديѧدا  المستھدف بѧشكل أكثѧر تالقارئمزيج من النصوص والصوت والصور ولقطات الفيديو وإمكانية الوصول إلى 
)Targeting ( على حدة قارئوميزة تفصيل المعلومات لكل  )Customization (  راءاѧشكل إغѧا تѧذه المزايѧكل ھ ،ً

ً بالشكل الذي يحقق لھم وصولا أكبر لقرائھم في كل مكان فѧي العѧالم وفرصѧة لزيѧادة دخلھѧم مѧن لاستثمارھاللصحف 
 أخѧرى عديدة لشركات الإعلان على الإنترنت ، إضافة لمصادر الإعلانات أو على أقل تقدير الحفاظ عليھا من الذھاب

 ومما يساعد الѧصحف علѧى تحقيѧق 0 والتجارة الإلكترونية الأرشيفي وبيع المحتوي الشھرية الاشتراكاتللدخل مثل 
ة ذلك تمتعھا بمزايا تتفوق بھا على معظم المنافسين ومن ذلك على سبيل المثال أن المؤسسات الѧصحفية لѧديھا خبѧر

 وتѧصميمھا، كمѧا واسѧتقطابھاأكبر وأعمق في مجالات جمع المعلومات وعرضھا إضافة للخبرة في مجѧال الإعلانѧات 
أن العاملين في الصحف لديھم في أغلب الأحوال معرفة وقدرة على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة ، وفوق كل ذلѧك 

نتيجѧة لكѧل ذلѧك فإنѧه مѧن 0مستخدم في الѧدخول عليѧه تمتلك الصحف المحتوى بكافة صوره وأشكاله والذي يرغب ال
  . النمو في أعداد الصحف على الإنترنت خلال الأعوام القادمة استمرارالمتوقع 

فھذا يجعلنا كيف يمكن إن نبحث في . وان كان الانترنت ھو الأعلام القادم إلينا الذي يفتح أمامنا أفاقا واسعة للمعرفة

خاصة وإنھم فئات مختلفة في الاحتياجات عن الأشخاص الأسوياء . ت الخاصة منهكيفية استفادة ذوي الاحتياجا

ا تقديم ن يمكنحتى ذوي الاحتياجات الخاصة وغير ذلك ومن ھنا نبدأ أولا في استعراض. فمنھم الأصم والأبكم والأعمى

  :ذوى الاحتياجات الخاصة فلابد من التعرف علي .معھم التي تناسب الإعلاميةالخدمة 

تواجد في كل مجتمع من المجتمعات فئة خاصة تتطلب تكيف خاص مع البيئة التي يعيشون فيھا نتيجة لوضعھم ي 

  .الصحي الذي يوجد به خلل ما

 شѧخص أي مѧن قѧبلھم بѧل يقѧع عاتقѧه علѧي مѧن يحيطѧون بھѧم بتوجيѧه الاھتمѧام لھѧم مѧثلھم مثѧل يѧأتيوھذا التكيف لا 

 نطلقѧه علѧي ھѧؤلاء الѧذيالمѧسمى " مѧع جانѧب لا نلتفѧت إليѧه ونھملѧه وھѧو  يمارس حياته، ويبدأ ھذا الاھتمѧامطبيعي

وقد تطور ھذا المسمى عدة مرات ومر بمراحل كثيرة ترضѧى الفئѧة القويѧة بإصѧرارھا وتѧصميمھا علѧي ". الأشخاص

ًإثبات الذات وأن لھا دورا فعالا في حياة المجتمعات بأسرھا علي مستوى العالم ً . 

  

 أنواع الإعاقة: 

  .متلازمة آسبرجر -

  .الشلل الدماغى -

  .إصابات الحبل الشوكى -

  :الإعاقة الحركية -
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 تيبس العضلات وتقلصھا.  

 التحول العظمى.  

  .البتر -

 -التوحد .  

  .نقص الانتباه -

  .إصابات المخ -

  .مشاكل النطق -

  .الإعاقة التعليمية -

  .الاكتئاب -

  .التخلف العقلى -

  .الشيزوفيرنيا -

  .الانطوائية والانبساطية -

  .عرض الإرھاق المزمن -

  .متلازمة داوون -

  .داء كرون -

  .داء الفيل -

  .الصداع النصفى -

  :عاقة السمعيةالإ -

 لغة الإشارة.  

  :الإعاقة البصرية -

 لغة بريل.   إرشادات فاقدى البصر.  

  ).1(القدرات الخاصة  -

  ).2(القدرات الخاصة  -

 .مقدمى الرعاية -

-   

  .التقدم فى السن -

  .انالإدم -

  

إن عجز الإنسان ھو عجز نسبي أصاب   التي تعاني منھاالإعاقة إطاروكل فئة من ھؤلاء تحتاج التعامل معھا في 

اعتباره كليا أو شاملا ومن ثم يمكن استثمار ما تبقى لدى الفرد  وظيفة أو أكثر من وظائفه ولا ينبغي بالضرورة

 التعددية إلي في الاعتبار الأخذمع   .جتماعية والحياتيةيستطيع إن يؤدي أدواره الا بأفضل أسلوب ممكن حتى

   وحرية الرأي والتعبيرالإعلامية

 - وسائل الإعلام الجديدة 

  ومجتمع المعرفة

 

 - التأھيل العلمي والمھني 

للإعلاميين

  

 في ظل التطور  تقدم لذوي الاحتياجات الخاصةإن التي يجب الإعلامية والخدمات الإعاقةوھذا يضعنا أمام التعامل مع 

  منھا  . التكنولوجي الھائل 

  

 للمعاقين المستقبل فصح   

 ، يѧѧضاف إليھѧѧا الاتѧѧصالاتكѧѧل ھѧѧذه التطѧѧورات الѧѧسريعة والمتلاحقѧѧة فѧѧي مجѧѧال  وإذا كѧѧان الأصѧѧحاء سѧѧيتعاملون مѧѧع
حيѧث اء الѧصحف  بالاعتبارات البيئية وتغير العادات الѧشرائية لقѧرالاھتمام المتزايد في أسعار الورق وتزايد الارتفاع
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 فѧي – حبѧر وورق –بدأت العديد من الأصѧوات فѧي الارتفѧاع محѧذرة مѧن أن الѧصحافة المطبوعѧة فѧي شѧكلھا الحѧالي 
 الحاصѧل فѧي أرقѧام التوزيѧع وھجѧرة الكثيѧر مѧن الانخفѧاض أو التغير بشكل جѧذري ، مѧشيرين إلѧى للانقراضطريقھا 

ًوالسؤال المثѧار حاليѧا ھѧو كيѧف سѧيكون 0 الإنترنت إلىف  من الصح– وبشكل خاص الإعلانات المبوبة –الإعلانات 
ً الرقميѧة ، وھѧل سѧتكون ھنѧاك صѧحفا ورقيѧة خѧلال عѧشر أو عѧشرين والاتѧصالاتشكل الصحيفة في عصر الإنترنѧت 

  ؟الآنًعاما من 

كل  الذي يѧسير إليѧه مѧستقبل صѧناعة الإعѧلام أو الѧصحافة بѧشالاتجاهمن الصعب إعطاء إجابة واضحة ومحددة حول 
خاص وذلك نتيجة للسرعة التي تحدث بھا التغيرات التكنولوجية ، ومع ذلك فإنه من غير المتوقع أن تحل الѧصحافة 

 الأكبѧر ھѧو أن الإنترنѧت سѧوف تѧستمر فѧي النمѧو الاحتمѧال 0 انقراضѧھاالرقمية محل الصحافة الورقية أو تؤدي إلѧى 
لتلفزيѧѧون والراديѧѧو بحيѧѧث يѧѧصبح بإمكѧѧان المѧѧستھلك  جمѧѧاھيري مثلھѧѧا مثѧѧل الѧѧصحيفة وااتѧѧصالبحيѧѧث تѧѧصبح وسѧѧيلة 

 كانѧѧت تلѧѧك الوسѧѧيلة ھѧѧي الѧѧصحيفة الورقيѧѧة أو التلفزيѧѧون أو سѧѧواء الوسѧѧيلة التѧѧي يحѧѧصل منھѧѧا علѧѧى الأخبѧѧار اختيѧѧار
 ھѧѧذه الزيѧѧادة الحاصѧѧلة فѧѧي عѧѧدد المѧѧصادر التѧѧي يمكѧѧن 0الراديѧѧو أو الكمبيѧѧوتر أو الأجھѧѧزة الإلكترونيѧѧة المحمولѧѧة 

 ووقته بين عدد اھتمامه تجزؤحصل منھا على الأخبار والمعلومات والترفيه سوف تؤدي بلا شك إلى للمستھلك أن ي
يعنѧي بѧأي حѧال مѧن الأحѧوال أن   الإقبال على الصحافة الورقية ، وإن كان ذلѧك لاانخفاضأكبر من الوسائل وبالتالي 

ن كل ھذا في سبيله إلي التحقق فمن الواجب وإذا كا. بليون دولار في طريقھا للزوال50ھذه الصناعة التي تزيد عن 
علينا نحن المھتمين بالمعاق إن ندرس كيفية الاستفادة من كل ھذا لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة من خѧلال الѧربط 

  . والانترنت والصحافة يبين نوع الإعاقة والتطور المعلومات

 عѧن طريѧق  زيѧادة ألانتياجѧات الخاصѧة مѧن  نعѧد للѧصحف والوسѧائل الخاصѧة بѧذوي الاحإن الآنمن ھنѧا وجѧب مѧن 
 ولن استعرضѧھا حتѧى ألانفتخر بھا ن الفئة وان كان ھناك مواقع بھذهالمواقع الحالية للجمعيات والجھات التي تعني 

 فѧي  الخاصѧة لѧذوي الاحتياجѧات أفѧضل إعѧلام إلىيسر وسيكون دافع   ھذا ماإلى توجه ھناك إن إلالا ابخس بعضھا  
  . دروس بكل مفردات الإعاقة وانواعھاظل شكل علمي م

 وأوسѧع أجمѧل الأعѧلام الجديѧد المتѧاح لنѧا بطѧرق أفѧضل وبحريѧة إلѧى الخاص بالإعاقة بالإعلام نتوجه إنمن ھنا وجب 
   وليس بلغة واحدة وبلغته كل  شخص يستخدم ھذة التقنية إلىولنصل 

  

  

  قنوات خاصة للفئات الخاصة: 

  

 بѧلا الأولѧىفزيѧون ھѧو الوسѧيلة الترفيھيѧة ي التلإن ومѧع تѧسليمنا أسѧلفناا  كمѧنعيѧشهي  الѧذيالتكنولѧوجمن ھѧذا التطѧور 
 الترفيھѧѧي بѧѧالأداء شѧѧغوفة أصѧѧبحتمنѧѧازع فѧѧي مجتمعѧѧات اليѧѧوم الجماھيريѧѧة حيѧѧث الغالبيѧѧة مѧѧن قطاعѧѧات الجمھѧѧور 

المتزايد بعالم الصورة  ونظرا للاھتمام 0 لاحقا بهفزيون في الاھتمام ي مؤسسات وشبكات التلأخذتوالمعلوماتي الذي 
 ظھѧور ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة علѧى أمѧا.فزيونية في الاحتفاء بمن يظھѧرون علѧى الѧشاشة ي المحطات التلأخذتفقد 

  مѧاأو الرسѧميةقنوات التلفزة فلا يزال  خروج على استحياء فالبرامج المخصصة في بعض القنوات وخاصѧة القنѧوات 
 قنѧوات خاصѧة مثلھѧا مثѧل إلѧىصة فلا تزال بعيدة عن ھذة الفئѧة  التѧي ھѧي بحاجѧة  القنوات الخاإما .ة ييسمى بالحكوم

صѧة لѧذوي الاحتياجѧات الخاصѧة يتخѧوف منھѧا اقنوات الرياضة والفن والѧشعر والموضѧة وان كانѧت فكѧرة القنѧوات الخ
   من ھذة الفئة الإعلامقلة المختصين في  ل اقتصادية فقط لأسبابالمستثمرين 

والتعامل مѧع ھѧذه الفئѧات المجتمعيѧة فѧي .  الفئة لھذهصة ا نحتفل بقنوات وبرامج خإنالمستقبل كفيل  الله ء شاإنلكن 
أطار من فتح السبل للتسيير عليھم في التعامل مѧع بѧرامجھم وإعѧدادھا والمѧشاركة فيھѧا لتكѧون وسѧيلتھم للتعبيѧر عمѧا 

  .يجول بداخلھم 
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 إنجѧاحوالخѧصوصيات  ومؤھلѧة مѧن اجѧل ر مѧن المقومѧات  وخاصѧة تمتلѧك الكثيѧكما ھو معѧروف ھنѧاك جھѧات رسѧمية
 يكѧون عѧاملا مѧن عوامѧل إن كثيѧرا منھѧا يمكѧن إن إذ الأنѧسب ھذة الفئة فيما لو وظفت تلك الخѧصائص التوظيѧف إعلام

 والجامعѧѧات الإعѧѧلام الѧѧضعف  مѧѧن ھѧѧذة الجھѧѧات  وزارات أسѧѧباب يكѧѧون سѧѧببا تعلѧѧق عليѧѧة أنالقѧѧوة والتميѧѧز بѧѧدلا مѧѧن 
   الإعماللقادرة ورجال والجمعيات ا

  

  ود لابد إن أؤكد إنني  كيف نستثمر ھذة التقنية ومن خلال ماتقدم  من عرض للإعلام القادمѧن الجھѧل مѧن اقلѧل
المبذولة لدى الكثير من الجھات والإفراد  في إيجاد مواقѧع علѧى شѧبكة الانترنѧت  والتѧي أسѧھمت فѧي التوعيѧة 

 التوسع في ھذة المواقع والتحديث المѧستمر لھѧا  والتركيѧز علѧى إلى   الفئة لكن نحن في حاجةلھذهالإعلامية 
التوعية من خلال عرض لأنواع الإعاقات والطرق الأسھل للتعامل معھا  وكذا عرض ومتابعة الطرق الحديثѧة 

  . ومواعيد المؤتمرات والندوات المتخصصه ونتائجھا  ت المستجداوأخر

  

  

  

  

  

  التوصيات
يناقش قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة والإعѧلام الجديѧد يѧدفعنا إلѧي تلخѧيص مѧا سѧلف ذكѧره ملتقي خليجي إن انعقاد 

  . تعرض علي الملتقي للبحث فيھا وإقرارھا والعمل علي تنفيذھافي عدة نقاط كتوصيات

  ة عمل مواقع الكترونية متخصصة لذوي الاحتياجات الخاصةѧمع الأخذ في الاعتبار النوعيات المختلفة للإعاق
  .ديم الخدمات المعلوماتية لجميع المعاقين لتق
 إن نفكر كيف يتاح لكل معاق إن يقرا جريدته المفضلة بالشكل الذي يتناسب مع إعاقته .  
 للمعاقين نسعى إلي حث رجال الإعمال لإنشاء قنوات تليفزيونية أرضية وفضائية متخصصة إن.  
 ن  تحتوي ھذه القنوات علي كل ما يھم المعاق وان يكون إنѧديمھا مѧرامج وتقѧداد البѧالقائمون علي العمل وإع

لأنھم الأقدر علي التعبير عن أرائھم وإيصال قضياھم للمعاقين مثلھم والتواصѧل مѧع ذوي الاحتياجات الخاصة 
 الإعاقات وھذا يحتاج منا دراسة كل أنواع . ق طرال بكل السبل والغير من أبناء المجتمع

 الحوار بين المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة من خلال الإعلام الجديد سبل متعددة لتعميق لغةحث عنبال   
  لام  والمفكرون والمتخصصون إلي الإعلاميونحثѧع الإعѧوضع الدراسات التي تساعد المعاق علي التعامل م

 الجديد
 لامѧѧةالإعѧѧة المجتمعѧѧو :  والتوعيѧѧع نحѧѧرة المجتمѧѧر نظѧѧى تغييѧѧل علѧѧةالعمѧѧا الإعاقѧѧل مѧѧن كѧѧاد عѧѧوالابتع، ѧѧسيءي 

 الإعѧلامالتѧزام وسѧائل : إلѧى سعى يجѧب ان نѧولتحقيѧق ذلѧك . المختلفѧةالإعѧلام المعوقين في وسѧائل للأشخاص
 المرئية والمقѧروءة والمѧسموعة للنمѧاذج الإعلام وسائل إبراز،الإعاقةتقديم المعلومات الصحيحة عن قضية ب

 لأنѧѧشطة الإعلاميѧѧةحة التغطيѧѧة توسѧѧيع مѧѧساوالناجحѧѧة مѧѧن المعѧѧوقين ومѧѧن الجنѧѧسين وفѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات 
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 الإذاعيѧѧة المجѧѧلات والѧѧصحف والبѧѧرامج إصѧѧداروفعاليѧѧات جمعيѧѧات ومنظمѧѧات الأشѧѧخاص المعѧѧوقين، تѧѧشجيع 
 المرئيѧѧة الإعѧѧلام فѧѧي وسѧѧائط الإشѧѧارة المعوقين،التأكيѧѧد علѧѧى اسѧѧتعمال لغѧѧة بالأشѧѧخاصوالتلفزيونيѧѧة الخاصѧѧة 
 النѧѧشرات وغيرھѧѧا المكتوبѧѧة إصѧѧدارالمعارف، فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات والأصѧѧملѧѧضمان حѧѧق الѧѧشخص 

 الإعلاميةالتي تتيح للشخص الكفيف قراءة الرسائل ) برايل(بالحروف البارزة 
 ام نѧѧي الختѧѧي وفѧѧبق وصѧѧال ماسѧѧي اجمѧѧفѧѧاھيم  ضرورةبѧѧضمن مفѧѧصة تتѧѧة متخصѧѧساحة برامجيѧѧصيص مѧѧتخ

التواصل والانتشار الكامل الانترنت للمعاقين وأسرھم بھدف  التوعية والتثقيف وتخصيص مواقع علي شبكة
العاملѧة بѧضرورة الاھتمѧام بالمجѧال الاعلامѧي لابѧراز المعѧاقين بھѧدف التواصѧل  وضرورة الايعاز للمؤسѧسات

 بѧين الفتѧرة والأخѧري ضѧرورة اسѧتحداث بѧرامج اعلاميѧة تربويѧة متخصѧصة تخѧدم كѧل المراحѧل المجتمعѧي
وتѧشجيع الاصѧدارات  لتعليم العام والخاص والأھليالتعليمية بھدف نشر مفھوم الاعاقة لدي طلاب وطالبات ا

صѧحافة متخصѧصة مѧن قبѧل مؤسѧسات  المدرسية في ھذا المجال، دعѧم المؤسѧسات العاملѧة بالمجѧال لاصѧدار
بالتعاون والتنѧسيق بѧين كافѧة الأجھѧزة والوسѧائل  الدولة، ضرورة وضع استراتيجية اعلامية محددة واضحة

ѧѧة، تحديѧѧات المعنيѧѧة والجھѧѧلوب  دالاعلاميѧѧاع أسѧѧي باتبѧѧشاط الاعلامѧѧن النѧѧستھدفة مѧѧة المѧѧات الجماھيريѧѧالفئ
الفئات، وتحديد الأھѧداف الاعلاميѧة المطلوبѧة بدقѧة وتقѧسيمھا مرحليѧة وزمنيѧا بحيѧث  التجزئة في تحديد ھذه

المجتمѧع  النѧاس بѧأن ھنѧاك مѧشكلة مرتبطѧة ارتباطѧا وثيقѧا بحيѧاتھم وحيѧاة أبنѧائھم وسѧلامتھم وسѧلامة يѧشعر
فئѧات الجمھѧور المѧستھدف  اختيار أفضل وسѧائل وأشѧكال الاتѧصال والمعلومѧات الملائمѧة لكѧل فئѧة مѧن.وأمنه

وسائل الاعلام بѧشكل عѧام والѧصحافة وسѧرد  واعداد المضامين الاعلامية والمعلوماتية التي ستقدم من خلال
مѧѧاعيين ونفѧѧسيين بخبѧѧراء الاعلاميѧѧين وتربѧѧويين واجت المعلومѧѧات بأسѧѧلوب موضѧѧوعي ودقيѧѧق، وبالاسѧѧتعانة

اعلاميѧѧة ايجابيѧѧة يحقѧѧق نѧѧشرھا وعرضѧѧھا بالوسѧѧائل الاعلاميѧѧة  تتكامѧѧل جھѧѧودھم ورؤاھѧѧم فѧѧي اعѧѧداد مѧѧادة
 مستوي الفرد والأسرة والمجتمع والتوظيف الجيد للأشكال الѧصحفية والاذاعيѧة المختلفة آثارا ايجابية علي

والقيѧѧام . المѧѧستنيرة ميѧѧة والتربويѧѧة الايجابيѧѧةوالتليفزيونيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن أن تتكامѧѧل فѧѧي تقѧѧديم الرسѧѧالة الاعلا
تذيعѧѧه متعلقѧѧا بقѧѧضايا الاعاقѧѧة،  بدراسѧѧات تحليليѧѧة مѧѧستمرة لكѧѧل مѧѧا تنѧѧشره وسѧѧائل الاعѧѧلام أو تعرضѧѧه أو

المعاقين، ودعوة مؤسسات المجتمع بشكل  وتخصيص دبلومات جامعية اعلامية تخصصية في مجال صحافة
الѧدعوة لانѧشاء وزيѧادة مؤسѧسات جديѧدة تعمѧل فѧي مجѧال  متخصѧصة،عام لدعم وتمويل مثل ھذه المجلات ال
اعѧѧداد بѧѧرامج وأنѧѧشطة تدريبيѧѧة اعلاميѧѧة صѧѧحافية . اعلاميѧѧة متخصѧѧصة الاعاقѧѧة وتѧѧشجيعھا لاصѧѧدار مجѧѧلات

 لصالح متخصصة في النھاية
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