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  الإعلام وأسر الأشخاص ذوي الفقد السمعي
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  في ورقة عمل مقدمة

  الملتقى السابع للجمعية الخليجية للإعاقة
 ومسؤولية متبادلة  علاقة تفاعلية-الإعلام والإعاقة"

  .م2007 مارس 8- 6ھـ، 1428 صفر 18- 16الفترة بين ". مملكة البحرين "
 لجمعية الخليجية للإعاقة بالتعاون مع المؤسسة الوطنية لخدمات المعاقينا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  :   مقدمة 
ركيـزة أساسـية  _ كنمط من أنماط الاتصال البشري وبمختلف وسـائله وأشـكاله _ يعد الإعلام       

لتكــوين الآراء وتعــديل المفــاهيم ، وتغييــر الاتجاهــات ،  وقــد يختلــف البــاحثون حــول درجــة  تــأثير 
  .قا على أهمية ووجود ذلك التأثير الرسالة الإعلامية وفق مضمونها أو وسيلتها إلا أن هناك اتفا

ينهل من الواقع إفرازاتـه  )  107 ، ص2006( ماجي الحلواني وٕاذا كان الإعلام كما ذكرت      
ومعطياتــــه  ، ويعيــــد صــــياغته بطريقــــة تــــسهم فــــي بلــــورة المواقــــف والاتجاهــــات والحلــــول للقــــضايا 

بإيجابياتـــه  - راز الـــدور التفـــاعليالمـــأخوذة أساســـا مـــن الواقـــع  ، فـــإن الورقـــة الحاليـــة تـــستهدف إبـــ
وهــي ) أم الرجــال ( مــن خــلال تجربــة  الأشــخاص ذوي الفقــد الــسمعي وأســر للإعــلام - وســلبياته

الباحثــة باعتبارهــا أم لاثنــين مــن فاقــدي الــسمع  وصــلت فــي محاولاتهــا المــستمرة للتوافــق مــع إعاقــة 
  . الإعاقة ولديها إلى احتراف الكتابة المتخصصة في مجال الأشخاص  ذوي

  : وتتضمن الورقة مايلي 
  : شمل الجانب النظري ويأولا 

  : مفهوم الإعلام 
تنــاول العديــد مــن البــاحثين الإعــلام بمفــاهيم متعــددة فمــنهم مــن ركــز علــى رســالته ومــنهم مــن ركــز 

إلــى أن  ) 2006(أشــار محمــد مرســي وقــد علــى وســائله كمــا ركــز بعــضهم الآخــر علــى أشــكاله ، 
يــد النــاس بالأخبــار الــصحيحة والمعلومــات الــسليمة والحقــائق الثابتــة التــي تــساعد الإعــلام هــو تزو

 مـن الوقـائع أو مـشكلة مـن المـشكلات ، بحيـث يعبـر هـذا الـرأي على تكوين رأى صائب في واقعة
  . تعبيرا موضوعيا عن عقلية الجماهير واتجاهاهم وميولهم 

ناقلــة لرســالته التــي أتــيح للباحثــة التفاعــل معهــا وســائله الوتهــتم الورقــة الحاليــة بــالإعلام مــن خــلال 
صــحيفة الأهــرام المــصرية ، وصــحيفة ( الــصحافة المطبوعــة العامــة  مثــل :  تــأثرا وتــأثيرا وتــشمل 

) روز اليوسف المصرية  ، صحيفة الجمهورية المصرية ، مجلة حيـاة مـن أجـل المزيـد المـصرية  
،  أو ) لمنـال الإمارتيـة ، مجلـة حيـاة القطريـة مجلـة ا: مثل ( أوالصحافة المطبوعة المتخصصة  

مواقــع الإنترنــت التفاعليــة  أو الثابتــة مثــل منتــديات الــشبكة العربيــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة ، 
منتديات مدينة الشارقة للخـدمات الإنـسانية ، ملتقـى أدبيـات ، منتـدى الجمعيـة الخليجيـة للإعاقـة ، 

،  بعــض البــرامج والــدراما التلفزيونيــة ) لــخ ا....  الخاصــة موقــع أطفــال الخلــيج لــذوي الاحتياجــات
ٕالمنتشرة عبر الفضاء العربي ، وبعض البرامج الإذاعية في إذاعـة وسـط الـدلتا المـصرية ، واذاعـة 

  .البرنامج العام المصرية 
  

  : التعريف ، التصنيف : الفقد السمعي 
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ددا مــن المــصطلحات التــي تبــدو تــستخدم البحــوث التــى تناولــت الــصمم ، وضــعف الــسمع ، عــ   
  ، hearing loss  ، والفقـد الـسمعي    hearing impairmentمترادفـة ، كالإعاقـة الـسمعية 

إلــى رفــض المنظمــات والهيئــات العالميــة  )  Pat Hughes ) 1998هيــوجز بــات أشــارت ولقــد 
لـيس معاقـا  ( العاملة في مجتمع الصم لمصطلح الإعاقـة الـسمعية ، كمـا رفـع الـصم العـرب شـعار

  ، وهــو مناســبة ســنوية 2006 عــام واحــد والثلاثــين خــلال أســبوع  الأصــم العربــي ال) مــن لايــسمع 
ـــسمعي   ـــة  مـــصطلح الفقـــد ال ـــة فـــي مجـــال الـــصم العـــرب ، وتـــستخدم الباحث لاتحـــاد الهيئـــات العامل

شديد يتـراوح بـين الـصمم أو الفقـد الـ والـذي ضـعف أو قـصور الـسمع ،مدى واسـع مـن للإشارة إلى 
Profound  الــذي يعــوق عمليــة تعلــم  الكــلام واللغــة ، والفقــدان الخفيــف mild  الــذي لا يعــوق

التمييـز بـين فئتـين رئيـسيتين  هفـي إطـاريمكـن كمـا  ، استخدام الأذن في فهم الحديث وتعلـم الكـلام 
 ويتوقـف المحـك المـستخدم للتمييـز بـين  hard of hearing وضعاف السمع  deafالصم : هما 

  . أحد الأخصائيين أو الآخرإليهالفئتين على التوجه المهني الذي ينتمي 
  

  ، نايـــت1997جمـــال الخطيـــب ، : مثـــل ( وقـــد أشـــار البـــاحثون المهتمـــون بدراســـة الفقـــد الـــسمعي 
 فقـــــدأن الإلـــــى  ) 2003، علـــــى عبـــــد النبـــــي ،  Swanwick & Knight   ،1999ك ويوســـــوان

شــدة ،  ع الاصــابةضــمو ، العمــر عنــد الاصــابة:يير هــي الــسمعي يمكــن تــصنيفه تبعــا لثلاثــة معــا
  . الاصابة

  : تأثيرات الفقد السمعي 
  : على الفرد   - أ
 أهــم الحــواس التــى منحهــا االله للإنــسان ، ليــستقبل مــن خلالهــا معلومــات تمكنــه مــن الــسمع أحــد     

عمليــة التواصــل ٕفهــم وادراك البيئــة المحيطــة بــه ، لــذا يعــوق  الفقــد الجزئــي أو الكلــي لحاســة الــسمع 
الفعــال كنتيجــة لقــصور ، أو تــشويه ،  أو غيــاب المعلومــات ، وتنــشأ لــدى فاقــد الــسمع مجموعــة مــن 
الاحتياجـات لتمكينـه مــن تفعيـل تواصــله ، والتوافـق مـع بيئتــه ، وتتعلـق بتــدريبات خاصـة ، واســتخدام 

  . معينات سمعية ، وطرق تواصل وتعليم تختلف عما يستخدمه السامعون
  

 الــسمعي ن للتواصــل ،  يــسبب الفقــد غيــاب أو قــصور خــدمات خاصــة تلبــي احتيــاج الإنــسا وفــي 
 ، جمــال 1995شــاكر قنــديل ، مثــل ( وقــد أشــار بعــض البــاحثين  ،  علــى فاقــد الــسمعآثــارا ســلبية 
علـي عبـد  ، Kent et al.  ، 2001كينـت وآخـرون ، 2000 ، جمـال فايـد ، 1997الخطيـب  ، 

يفقد القدرة على النطق والكلام مـالم ن فاقد السمع قد إلى أ ) 2005واد  ، فاطمة ع2003النبي ، 
 إلـى مختلـف  الفقـد الـسمعيقـد  تمتـد تـأثيراتكمـا تتوافر له تدريبات ومعينات تكنولوجيـة خاصـة ، 

جوانــب النمــو فــإلى جانــب تــأخر النمــو اللغــوي ، قــد تتــأثر القــدرات العقليــة ســلبا ،  وقــد يعــاق عــن 
 كمـا قـد ، وقيميا ، وقـد تـصدر عنـه سـلوكيات يـدركها مـن حولـه علـى أنهـا مـشكلة النمو  اجتماعيا
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الـصحة النفـسية يؤثر الفقد السمعي سلبا على مفهوم الـذات ، والإحـساس بالكفـاءة ، وقـد يمتـد إلـى 
   .، والتوافق العام 

ص الــــسمعي علــــى الــــسمات النفــــسية ، أو الخــــصائ وقــــد يختلــــف البــــاحثون حــــول تــــأثير الفقــــد      
نتيجـة  اتفاقا علـى وجـود احتياجـات خاصـة المعرفية ، أو العقلية أوالسلوكية لفاقد السمع إلا أن هناك

، ويظــل فاقــد الــسمع فــي أمــس الحاجــة إلــى التقبــل والفهــم مــن جانــب المحيطــين بــه ، للفقــد الــسمعي 
  .والمجتمع بوجه عام 

  :على الأسرة  - ب

احتياجات خاصـة إضـافة لاحتياجـات كـل طفـل ة سرالأ ميلاد أو اكتشاف طفل فاقد سمع في  يولد
 فيمــا يتعلــق بتشخيــصه أو علاجــه ، ، وبخاصــة حــين يكــون أفــراد الأســرة مــن الــسامعين  ، وذلــك 

والتعليم ، وينشأ عـن   استخدام معينات سمعية ، أو تحديد وتعلم  طرقا جديدة  للتواصلشراء  وأو
جة لوجود طفل مختلـف ، واحتياجـات مختلفـة ، ذلك تحولات عميقة في توقعات الآباء وآمالهم  نتي

  .وطريقة مختلفة للتواصل 
  

 بـاختلاف تبـاينتختلـف  مطفـل  أو اكتـشاف  أن ردود أفعال واستجابات الوالدين لميلادورغم      
إلا أن تـــراث   وعوامـــل أخـــرىالشخـــصيةالأســـاليب الـــسيكولوجية الدفاعيـــة ، والاختلافـــات فـــي بنـــاء 

 مــن ردود الأفعــال التــي تــصدر عنــد اكتــشاف جملــة إلــى يــشير الخاصــة يــةالتربالبحــث فــي مجــال  
 ، الـشعور بالـذنب ، الغـضب ، والحـزن الأسـى ،  الإنكـار  ،  الصدمة : ومنهاإعاقة أحد الأبناء  

  .  القبول ، القلق ،  الاكتئاب ،الخجل والخوف 
  

تركون فـي ردود الأفعـال تجـاه        والملاحظ على الـرغم مـن اخـتلاف الثقافـات إلا أن الآبـاء يـش
 ) Swanwick & Knight  )  1999ك وي وسـوانفقـد ذكـرت كـل مـن  نايـتصدمة الاكتشاف ؛ 

 من ردود الأفعال المأخوذة من المقابلات الشخـصية ومـن الخبـرات المكتوبـة للوالـدين عنـدما ابعض
نهمكــة فــي البكــاء اســتغرقت وقتــا وأنــا م  ": يكتــشفون صــمم أحــد أبنــائهم فتكتــب إحــدى الأمهــات 

منتدى شــجون أهــالي ذوي أشــار،  كما" ِفهــم أو أع مــشكلة ابنتــيأولــم ، مــن أجــل مــا ضــاع منــي
إلـــى بعـــض ردود  )  2002( الاحتياجـــات الخاصـــة بالـــشبكة العربيـــة لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة 
عنـة نجـلاء كانـت النتيجـة ط"  أفعال الآباء العرب تجاه اكتشاف إعاقة أبنائهم والمكتوبة بأقلامهم 

أيـن نـذهب ،  انقلبت حياتنا رأسا علـى عقـب ، بـدون خبـرات سـابقة وبـدون معرفـة ...في القلب
  "  وماذا نفعل؟ البداية كانت دموع وآلام وهموم

  
لإحـدى وثلاثـين دراسـة منتقـاة  بعـد مراجعتـه  ) 4ص ، 2002( وذكـر فـاروق محمـد صـادق       

حــدوث الإعاقــة فــي طفــل مــن الأســرة يحــدث " أن علــى أســر لــديها أطفــال مــن مختلــف الإعاقــات 
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 وتطورهــا ، وتفاعلهــا داخــل الجــو الأســري ، ، تخــضع لعلــم نفــس الأزمــات فــي حــدوثها) صــدمة (
ويمكن التعرف على مراحل تطور الأزمة عن طريق مؤشرات نفسية إنفعالية ، أو اجتماعيـة يمكـن 

 أو في علاقـة الأسـرة بالطفـل ، والأقـارب ، قياسها ، وتقييمها في أفراد الأسرة ، أو الجو الأسري ،
  " والأصدقاء ، والمدرسة ، وفي العلاقات الاجتماعية للأسرة بوجه عام 

  

، سـهير  et al.  Kent،  2001 , كينـت وآخـرون(أشـارت بعـض الخبـرات الشخـصية كمـا       
ســرة إلــى حــول تــأثير الفقــد الــسمعي علــى الأ ) Glover ، 2003  ، جلــوفر2003عبــد الحفــيظ ، 

والماديـة  التـى تتعـرض ، والاجتماعيـة ، والمـشكلات النفـسية ، والـصعوبات ، جملة مـن الـضغوط 
جميـع أفــراد الأســرة يعيــشون علــى لهـا الأســر بكامــل أفرادهــا كنتيجـة للفقــد الــسمعي لأحــد أفرادهــا ؛ ف

ـــة ، أو بهـــا بعـــض الخطـــأ ، وقـــد تـــؤدي صـــعوبات التواصـــل إلـــى اضـــطراب  معلومـــات غيـــر كامل
كمـا يعـانى الأبنـاء العـاديون وٕالى كثير من الأعباء على كاهل الأم خاصة ، العلاقات الأسرية  ، 
  .كثيرا من إهمال الأم 

  : ثانيا عرض الحالة ويتضمن 
 :  معلومات عن  الأسرة  -أ

 عاما 43أم الرجال سيدة مصرية تسكن إحدى محافظات دلتا نيل مصر ، تبلغ من العمر 
ــــى ماجــــس ــــصحة النفــــسية ، وحاصــــلة عل ــــل درجــــة ، تير التربيــــة تخــــصص ال ــــدة لني  ومقي

  .، كاتبة وشاعرة الدكتوراة في نفس التخصص  
 مراض النسا والتوليد  في أ عاما ويعمل كاختصاصي53 عمره هي زوجة لطبيب. 

 لخمس من الذكور  أم و  : 

يـــتكلم  ،  مـــن فاقـــدي الـــسمع العميـــق  ، يرتـــدي ســـماعتين،  مـــن عمـــره بلـــغ العـــشرين لأول ا
  .بالمعهد العالي للفنون التطبيقية قسم الجرافيك الجامعية ويدرس بالسنة الرابعة 

   .يدرس بالسنة الثانية بكلية الطب البيطري ،  عاما  18  من السامعين وعمره  الثاني 
يرتـدي سـماعتين ، يـتكلم ،  ،  عامـا 16 وعمـره  مـن فاقـدي الـسمع الـشديد إلـى العميـقالثالث 

  .نوية العامة مناهج السامعين مندمجا بالمدارس  المصرية بالثايدرس 
  . عاما  ويدرس بالصف الثاني الإعدادي  13 من السامعين وعمره  الرابع 
  .  عاما ويدرس بالسنة السادسة الابتدائية 11 من السامعين وعمره  لخامس ا
  
  

  :     خصوصة حالة الأسرة  -ب
  :  اكتشاف الفقد السمعي-1
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 ولايلبي طلباتهـا   أن ولدها الأكبر وهو في عمر ثلاث سنوات لايفهم أوامرها،لاحظت الأم
تكــرر طلبهــا .. يتأملهــا ..كــان ينتظــر كثيــرا ..مــثلا ) ورقــة( فحــين كانــت تطلــب منــه شــيئا 

، لـم تكـن تعـي ) قلمـا مـثلا ( ، فيذهب  ليحـضر لهـا شـيئا يختلـف كثيـرا عمـا طلبـت كثيرا 
 ، كـــان عـــن صـــورتها المنطوقـــةعها بـــصورة تختلـــف كليـــا أنـــه لايـــسمع الكلمـــة أو أنـــه يـــسم

ينطـــق الكلمـــات بـــصورة غيـــر مفهومـــة ، بـــدأت تـــشك فـــي عـــدم قـــدرة طفلهـــا علـــى الـــسمع 
ـــ..الجيـــد   أن فاقـــد الـــسمع أو الأصـــم هـــو مـــن ة مجتمعهـــا كـــذبها المحيطـــون فلاتـــزال ثقاف

 الـذي أكـد  أشهر كاملة مـن الـشك لجـأت الأسـرة إلـى الفحـص الطبـي6لايسمع كليا ، بعد 
   . سمع عميق فقدوجود

  يراثوالـ أن يكـون للعامـل  الفقـد الـسمعي لطفلهـا منذ اكتشاف –ٕ وان لم تعلن -قلقت الأم 
، وبملاحظـة الفقـد الـسمعي بما يعني احتمال تعرض أي مـن أولادهـا الآخـرين لتكـرار اتأثير

د الثالــث لــسمعه التــأخر اللغــوي لولــدها الثالــث مقارنــة بأخويــه الــسامعين بــدأت تــشك فــي فقــ
  .الذي تأكد بالفحص الطبي 

  :  الاضطرابات الناتجة وتأثيرها على الأسرة -2
  كــان صــدمة شــديدة للوالــدين ورغــم عــدم إدراكهمــا لمــا يمكــن أن يحدثــه الفقــد الــسمعي مــن

 وتـــأثيرات علـــى طفلهمـــا ، وعلـــى حياتهمـــا جميعـــا كأســـرة ، بـــدا حـــزن الأب فـــي صـــمته ، 
  .) الحزن دخل قلبي ( دلول المقولة الشعبية أدركت الأم ولأول مرة م

  وبمـساندة  الأصـدقاء ، والأسـرة ..اضطربت الأسرة وهى تعجز عن تحديد خطوتها التاليـة
 . بدأت محاولات التكيف لممتدة ،ا

  أى خــدمات فــي محــيط إقامتهــا ، ثــم مــن .. عانــت الأســرة كثيــرا مــن عــدم تــوفر الخــدمات
 هايطفهم قبـل أمـوالهم ، وتقـرر الأسـرة أن يـدرس ولـداستنزاف كثير مـن المتخصـصين لعـوا

  - ولازالـت -، والقـوانين لاتـسمح   الـدمج شـائعالم يكن مفهوم وحينها  التعليم العام مناهج
 إلــى ســخرية الـزملاء  بــدءا مـن  الــصعوبات كثيـرة وكانـتباسـتمرارهم فــي المـدارس العامــة 

 لايحـــول الأبنـــاء لمـــدارس قـــة حتـــىالنـــضال لإخفـــاء الإعاب ومـــروراعـــدم تعـــاون المعلمـــين 
  . التربية الخاصة 

  حرمــت الأســرة مــن جــو سامعين مــن الــة وثلاثــفاقــدي ســمع مــع وجــود اثنــين مــن الأبنــاء ُ
أســـري خـــاص يمكـــن للأســـرة أن تجلـــس فيـــه معـــا وتتـــسامر وتلقـــي النكـــات أو الفـــوازير أو 

ٕ، وان حرصت عليه وان تم بصورة أكثر تع تسترجع ذكريات بصورة عفوية   .قيدا ٕ
 فاقــدي   مــن الأبنــاء مــن إهمــال الأم بــسبب تركيزهــا علــى تعلــيم وتــدريبسامعونعــانى الــ

 .بما ألقى بالحزن والتوتر على حياتهم السمع 
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  مــع تحملهــا لمــسئولية المدرســة فــي تعلــيم وبخاصــة علــى الأم تزايــدت الأعبــاء علــى الأســرة
علـــى الأســـرة فقـــد الـــسمعي  الفـــرض ، كمـــا الأبنـــاء  وانقطعـــت صـــلاتها بكـــل الأســـر تقريبـــا
 بدايــة مــن تكلفــة المتخصــصين فــي سامعينأعبــاء ماليــة تفــوق الأعبــاء المعتــادة لأســر الــ

المتابعـــة الطبيـــة والنطـــق والكـــلام إلـــى شـــراء المعينـــات الـــسمعية ومـــا يتطلبـــه اســـتخدامها 
  .إلى أجور المدرسين القائمين على التعليم بصورة فردية وصيانتها وتغييرها 

 كمـا أدركـت إهمالهـا لزوجهـا وبقيـة أولادهـا فاقـد الـسمع م تحيزهـا لأكبـر أولادهـا أدركت الأ 
  العمــل والدراســة والكتابــة والــشعروحينها كانــتولنفــسها حــين تخلــت عــن كــل أحلامهــا فــي

ت الـصمت ، وبـدأت الضغوط أكبر من قدرتها على الاحتمال ؛ تزايدت نوبات البكاء وبدأ
  .تعجز عن كل شيء 

 :التوافق -3

  محاولات التكيف على المستوى النفـسي ؛ حيـث رضـي الوالـدان وحمـدا االله الأسرة بدأت 
 بارتــداءوعلــى مــستوى التغلــب علــى الآثــار الــسلبية للإعاقــة علــى منحتــه قبــل محنتــه ، 

ووجـــدت الأســـرة نفـــسها مـــضطرة للقيـــام  ،   تـــدريبات التخاطـــبءالمعـــين الـــسمعي ، وبـــد
 بقـراءة تهمـا  ا ، إضـافة إلـى دورهـا فـي تنميـة دافعيهيبكامل دور المدرسة في تعليم طفل

 م قــصص النــاجحين مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة ، وبتنميــة اتجــاه إيجــابي نحــو ذاتهــ
 مع العالم التواصل لكمبيوتر ، وتنمية  ا ، شجعت كثيرا استخداممنفسهأ بم ثقتهتعزيز و

أصــبح الوالــدان العــشرين  ، وبعــد أن أتــم الابــن الأكبــر ســنواته كلــه وبكــل وســيلة ممكنــة
 .أكثر ترابطا ووعيا لحاجات بعضهما وأبنائهما 

 ووجـدت ،  سألت عـن نفـسها و) أم الرجال (  عادت بعد أربعة عشر عاما من الصمت
الإجابـــة فـــي قلـــم يـــشع النـــور بظلمـــة أيامهـــا ، بـــل وأيـــام أمهـــات أخريـــات عبـــر منتـــديات 

عـادت .  وبخاصـة للفئـات الخاصـة الإنترنت ، شاركت في الخدمة المجتمعية التطوعية
لتكمل دراستها في تخصص الصحة النفسية وتحصل على درجة الماجـستير فـي رسـالة 
عن المساندة الاجتماعية والضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال فاقدي السمع، وتستعد 

 .مساندة أمهات الفئات الخاصة ودعم ل الدكتوراة ببرنامج درجةل

 وبات ومعوقــات وتهمــيش وعــدم وعــي مــن المجتمــع كلــه يــنجح  فــرغم صــع الأبنــاء  أمــا
 أكاديميا في دراسته بعد اجتياز الثانوية العامة بـنفس منـاهج العـاديين ، و يتميـز الأكبر

إن بمجــال التــصميم بعــد أن وعــت الأســرة اهتمامــه ومجــال تميــزه ، ومايريــد ومايرغــب و
 مـــع خـــصوصية بنـــاء كـــان فـــي تعلـــيم خـــاص بمـــصروفات ، وتوافـــق الـــسامعون مـــن الأ

 الابـن الثالـث فاقـد الـسمع أسرتهم بعد إدارك الوالدين لحاجاتهم للحب والاهتمـام ، ولازال 
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ٕ وان اســـتفادت الأســـرة كثيـــرا مـــن خبـــرات سامعينيـــستعد لـــسباق الثانويـــة العامـــة مـــع الـــ
 .ولدها الأكبر رسختها تجربة 

 

   :  الإعلام وتفاعله مع  واقع الأسرة بمشكلاته وآماله -ج 
من الإعلام في تقديم المساندة المعلوماتية والوجدانية للباحثة وأسرتها رغم نجاح إلى حد كبير 

 ، ممثلا في مجلة المنال الصادرة عن مدينـة الـشارقة للخـدمات الإنـسانية العربي المتخصص 
،  ممثلا في الشبكة العربية لـذوي الاحتياجـات الخاصـةوالإعلام التفاعلي عبر شبكة الإنترنت 

نجاح بدرجة أقـل مـن  الإعـلام العـام كأول وأكبر نافذتين متخصصتين تفاعلت معهما ، ورغم 
  : إلا أنه يمكن رصد عينة من صور التفاعل السلبي بين الإعلام والأسرة  فيما يلي 

  رغم انتماء الوالدين لمستوى تعليمي مرتفع إلا أن وعيهما بالفقد السمعي وآثاره كان
رور سنوات على اكتشاف الفقد السمعي لأكبر الأبناء فلا يزال  ، ورغم ممعدوما 

الإعلام عاجزا عن أداء دوره التوعوي بطبيعة الفقد السمعي وأنواعه ،  وكيفية وطرق 
نتائج دراسة سهير عنه كشفت ويعزز ذلك ما  التدخل ،  واختيار نمط التواصل  ،

 افتقاد هؤلاء التي بينت ع على عينة من أمهات فاقدي السم) أ 2006( عبد الحفيظ 
من عينة الدراسة % 80الأمهات لنمط المساندة المعلوماتية من الآخرين ، حيث عبر

 التي مختلفةلعن افتقادهن المعلومات بدرجة كبيرة أو متوسطة ، ورغم التفسيرات ا
 إلى -علام مناقشة تلك النتيجة إلا أنها تعكس قصورا في دور الإذكرتها الباحثة في 

لاتزال الكثير من أمهات فاقدي كما في رسالة التوعية ،  - ب مؤسسات أخرى جان
السمع الصغار يتواصلن مع الباحثة تلهفا لمعرفة تستشعر افتقادهن لأبسطها ، 

  ورودا دراسة إليويكوفي  وتذكرها بمعاناتها منذ أكثر من سبعة عشر عاما ، 
Eleweke & Rodda  )2000 (تي تسهم في اختيار المتعمقة عن العوامل ال

الوالدين لنمط التواصل مع أطفالهم الصم ، و حيث تمثل صعوبات التواصل  أحد 
  النتائج إلى تأثير البيانات  المقدمة إلى الوالدينأشارت الآباءمصادر الضغوط لدى 

 خدمات المساندة الاجتماعية كعاملين من أربعة عوامل تسهم في وتوفرجودة و، 
مركز لورنت كليرك القومي لتربية  أعدها دراسة نظرية بينت كما   ،  الوالدينتقرار

 Laurent) 1999 (  بالولايات المتحدة الأمريكية الصم التابع لجامعة جالوديت

Clerc National Deaf Education Center  الصم وضعاف السمع أن أسر 
 ، والتربية ،  إلى معلومات شاملة ودقيقة ومحايدة تتعلق باختيارات التواصلبحاجة

لأمم المتحدة في دورتها ل ، وقد اعتمدت الجمعية العامة ومصادر الخدمات المتاحة
الثامنة والأربعين القواعد الموحدة بشأن تحقيق المساوة في المشاركة للأشخاص 
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المعاقين ، وجاءت التوعية أول القواعد في سلم الشروط المسبقة لتحقيق تلك 
  .المساواة 

 

 فاقــدي الــسمع لمــشاهدة البــرامج والأفــلام الأجنبيــة المــصحوبة بــشريط مكتــوب يلجــأ الأبنــاء 
للترجمــة العربيــة  لعجــزهم عــن متابعــة مايـــدور علــى مختلــف القنــوات التلفزيونيــة ، وعـــدم 

الأســرة اســتخدامهم للغــة الإشــارة التــي تــصاحب بعــض نــشرات الأخبــار، ممــا يلقــي علــى 
مية والعربيــة  ، وربطهــم بقــضايا وواقــع أمــتهم ،  قــيمهم الإســلاخلأعبــاء لترســيالمزيــد مــن ا

 .خوفا من افتقاد الهوية وضياع القيم 
 

  ، لازال الإعــلام يركــز فــي تناولــه لقــضايا الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى النمــوذج البطــل
ٕوكأنه لابد أن يقوم بأمور خارقـة وابـداعات فائقـة  ، ولايـستحق الحـديث عنـه إلا وفـق هـذا 

   في إشارتها لتجربة أسرة 23/1/2007حيفة  روز اليوسف في النموذج حيث نشرت ص
الباحثـــة إدعـــاء غيـــر صـــحيح مفـــاده  بـــأن الابـــن فاقـــد الـــسمع  كـــان ترتيبـــه الثـــاني علـــى 
الجمهوريـــة فـــي الـــشهادة الإعداديـــة  ، وأوقـــع ذلـــك الأم فـــي حـــرج شـــديد أمـــام ولـــدها الـــذي 

ا بعــدم تقبلــه كمــا هــو بقدراتــه وكأنــه يتهمهــ إدعــاء وكــذب أمــه عــن واقعــه اســتنكر ماتوهمــه
الكائنـــة ،  إضـــافة إلـــى ماقـــد يرســـخه مـــن انخفـــاض مفهـــوم الـــذات لديـــه  ، وناضـــلت الأم 

 .  على ولدها والمحيطين والمتعاملين معه الإدعاء بية لنشر هذا للتتجنب الأثار الس

 

 ، فبعـد  صعوبة الاتصال والتواصل مع الإعلام وتبنيـه لقـضايا فئـات الأبنـاء فاقـدي الـسمع 
حصول الإبن الأكبر على الثانوية العامة وحين كان على أعتاب دراسته الجامعيـة رغبـت 

  لهثــت الأم وخاطبــت الأســرة فــي أن يــتمكن مــن التعلــيم الجــامعي بمــا يناســب مايــستطيعه ،
 -وفــشلت فــي أن يــصل صــوتها للإعــلام العــام أو المــسؤولين ، ولــم تــتمكن مــن ذلــك إلا 

 نـدوة رعتل المنال المتخصصة في ذوي الاحتياجات الخاصة التي  برعاية مجا-ككاتبة 
فــي مــصر عــن التعلــيم الجــامعي لفاقــدي الــسمع بــين الواقــع والمــأمول ، والتــي أســفرت عــن 
ــيم الجــامعى  ٕتوصــيات لــم تــدخل حيــز التنفيــذ ، وان نجحــت فــي حــشد التأييــد لقــضية التعل

 فــي دراســته عــن دور الإعــلام  )2005(أشــار أســامة مــاردينى للــصم ، وفــي هــذا الــسياق 
في خدمة قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة أن أخبـار المعـوقين لاتـرد فـي وسـائل الإعـلام 
العربية إلا نادرا متزامنـة مـع النـدوات العلميـة ، أو المـؤتمرات المقامـة مـن أجلهـم ، ويغلـب 

الخاطئــة  عليهــا طــابع الإعــلان المؤقــت ، ناهيــك عــن المغالطــات والمفــاهيم والمــصطلحات 
)  ب2006(نتــائج دراســة ســهير عبــد الحفــيظ ، كمــا يؤكــد هــذا المــضمون ماكــشفت عنــه 

عن واقع الإعاقة في الإعلام العربـي المقـروء مـن خـلال وصـف وتحليـل محتـوى مانـشرته 
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صحيفة الأهرام المصرية باعتبارها من أقدم الصحف العربية ، إضافة إلـى كونهـا الأوسـع 
ميـــة المـــصرية ،  حيـــث صـــدرت الـــصحيفة خـــلال ثلـــث مـــدة انتـــشارا ضـــمن الـــصحف القو

البحــث دون إشــارة إلــى الإعاقــة أو المعــاقين ، كمــا أغفلــت بكافــة الــصور تغطيــة  أســبوع 
الإعــلام : الأصــم العربــي المنعقــد خــلال شــهر البحــث ، والــذي كــان للمفارقــة تحــت شــعار 

التـى تناولـت  الإعاقـة في خدمة قضايا الصم ، كما بلغت النسبة المئوية لعـدد الـصفحات 
، ورغـم حـذر الباحثـة % 0.008 خـلال شـهر أبريـل  صحيفةإلى العدد الكلـي لـصفحات الـ

مــــن مــــصداقية تلــــك النــــسبة لمحدوديــــة الفتــــرة الزمنيــــة للبحــــث ، وعــــدم اســــتبعاد صــــفحات 
ــاة قــضايا الإعاقــة مــن التهمــيش ، وعلــى دور  الإعلانــات إلا أنهــا تظــل مؤشــرا علــى معان

 المطبـوع العـام فـي خدمـة قـضايا الإعاقـة علـى الـرغم مـن كـل مايثـار خـلال مفتقد للإعلام
 .المؤتمرات والندوات من أهمية ذلك الدور

  

  تعـــرض الأبنـــاء ولايزالـــون لكثيـــر مـــن الاستفـــسارات والتـــساؤلات مـــن الكبـــار والـــصغار عـــن
ب ومـصممي لعـوماهيتها ودورها  ، ممايتطلب مـن الإعلاميـين والكتـاب  الطبية السماعة 

الأطفــــال اســــتخدام الــــسماعة الطبيــــة فــــي المسلــــسلات والقــــصص ، وابتكــــار لعــــب أطفــــال 
تحــاكي الــسماعة الطبيــة  ؛ بمــا يخلــق وعيــا عامــا بأهميــة اســتخدام الــسماعة الطبيــة لمــن 

 الكثيـــر مـــن فاقـــد الـــسمع يحتاجهـــا ويجعلـــه أمـــرا مقبـــولا ومعتـــادا اجتماعيـــا وذلـــك لتجنيـــب 
 .المضايقات والإحباطات 

  

 وبخاصـة فيمـا الإعلاميـين لعدالـة مطالـب أبنائهـا ،كثيـر مـن انت الأسرة مـن عـدم تفهـم ع 
وطلـــب إمـــا المآســـي والهمـــوم الإعـــلام اهتمـــام ة بالعـــاديين  ، ولازالـــت بـــؤرة ابالمـــساويتعلـــق 

بـح صـوت أمـومتي لكنـه  فتكتب أم الرجـال باكيـة المساعدات ، أو النماذج فوق العادة ، 
ــد ــم يــصمت بع  Swanwick   & Knightك  وينايــت وســوانكــل مــن ارت وقــد أشــ،  ل

مــساندة  إلــى ضــرورة فهــم الحاجــات الخاصــة لأســر الأطفــال الــصم كأســاس ل) 1999(  
ٕ ، والـى قبـول وتفهـم تعبيـر موردود أفعـالههم مـشاعر الحاجة إلـى تقـديرومنها ، تلك الأسر 

  .  تلك المشاعر الخاصةالأسرع
 

 ـــاره تـــسود لاتـــزال هنـــاك الكثيـــر مـــن المفـــاهيم ـــه وآث ـــسمع بدرجات  المغلوطـــة حـــول فاقـــدي ال
 فـــــي دراســـــته عـــــن اللغـــــة ) 2006(  ويمثـــــل ذلـــــك مـــــا أورده روحـــــي عبـــــدات ،الإعـــــلام  

رغـم ) الصم والـبكم ( الإعلامية في قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة عن شيوع مصطلح 
 حالـــة عـــدم أن درجـــات الفقـــد الـــسمعي متعـــددة ، ورغـــم أن الـــبكم لايـــرتبط بالـــصمم إلا فـــي
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 ذلــك لأن الكــوادر الإعلاميــة غيــر متخصــصة فــي قــضايا عوربمــا يرجــالتــدخل والتأهيــل ، 
 .الإعاقة 

  آنيــة ،ثــارة والــسمات العاطفيــة وهــي تــأثيرات علــى أهميتهــا  الإ كمــا تعتمــد المعالجــة علــى 
 المعرفـة بمعنـى أنهـا زلا تتجـاوقد  ) 2006( في السلوك بل وكما ذكرت ماجي الحلوانى 

ـــسلوكيات لا ، كمـــا أشـــارت هـــذه الباحثـــة فـــي لاحقـــا تـــصل لدرجـــة التـــأثير النـــاجح علـــى ال
دراســتها عــن أخلاقيــات الإعــلام إلــى انتقــاد الــدراما التلفزيونيــة فيمــا يتعلــق بالــصورة التــي 

 .تعكسها لشخصيات من فئات اجتماعية معينة ، وكان المعاقين ضمن تلك الفئات 

 

  : وتأثيره على توافقها مع الفقد السمعي لابنيها  الإعلامي تفاعلي أم الرجال والدور ال -د
بعــد أربعــة عــشر عامــا مــن الــصمت فــي حيــاة أم الرجــال بــدأت تخــرج للحيــاة العامــة ، وحــدث      

 إلــى جانــب أمومتهــا الخاصــة التــى  صــفتها كباحثــة وكاتبــةلازمتهــا حــينتحــول كبيــر فــي حياتهــا 
 و صــارت أكثــر قــوة  ،شــخاص ذوي الإعاقــة وأســرهم فرضــت عليهــا البحــث والكتابــة فــي مجــال الأ

درجــــة الماجــــستير فــــي التربيــــة ل نيلهــــابعــــد فــــي التعبيــــر عــــن الواقــــع  والمنــــاداة بــــالحقوق وصــــلابة 
 التفاعليٕ والورقــة الحاليــة وان قــسمت الــدور لــدكتوراة ،تها ل، وبــدء دراســتخــصص الــصحة النفــسية 

بــدء بنفــصال تلــك المراحــل أو انتهــاء كــل مرحلــة  أن ذلــك لايعنــي اإلاالإعلامــي إلــى عــدة مراحــل 
  .الأخرى 

   : نترنت  مرحلة الإ-1
 مــشاركة حتــى كتابــة الورقــة 3590بلغــت مــشاركات أم الرجــال حيــث  م 2002  عــاموبــدأت       

ي الاحتياجات الخاصة كأول مواقع ذوي الاحتياجـات الخاصـة الـذي في الشبكة العربية لذوالحالية 
حـين اشـتدت الـضغوط بـأم الرجـال ، وفـي ف  ؛ كت في الإشراف على منتدياتـه تفاعلت معه  وشار

  ، وبـــدأت تكتـــب للتعبيـــر عـــنالمنتـــدى   ، وجـــدتالفقـــد الـــسمعي رحلـــة بحـــث عبـــر الانترنـــت عـــن 
  . كأم ذات احتياج خاص واقعها 

  

ــيــن الخطــأ وأأ" ، وحينهــا تستــصرخ لمعلومــات ا ماســة إلــى ) م الرجــال أ( كانــت حاجــة        ن ي
لــصواب ، ثــم مستفــسرة عــن أنمــاط التواصــل وكيفيــة الاختيــار ومــن يــدلها علــى الخطــأ وا" الــصواب

متلهفــة لأى معلومــات عــن الإعاقــة الــسمعية ، وقــد نجــح  " مــن لأم الرجــال" جد فــي  تعــود وتــستن
أعــضاء الــشبكة مــن خــلال تفــاعلهم ودعمهــم الوجــداني لتلــك الأم فــي إمــدادها بــبعض المعلومــات 

 كانــــت مــــدخلا للمزيــــد مــــن المعرفــــة حــــول الفقــــد الــــسمعي واحتياجاتــــه التــــيأو الطــــرق  الــــصحيحة
  .وتأثيراته 
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كانت حاجة أم الرجـال الثانيـة هـي تفهـم معاناتهـا ، والـشعور بقوتهـا فـي مواجهـة ضـعف تعانيـه    
 للمحافظــة علــى توافقهــا أو اســتعادته فــي وجــه كــل ةلا واعيــفتغــرس الثبــات فــي كلماتهــا كمحاولــة 

،  ) لن يجرفني سـيل اليـأس( ارات الضغوط ، وهي تعلن كل ذلك إما بصورة صريحة كما فـي تي
ــر ( وتبحــث عنهــا فــي أ ، وعلــى الــرغم مــن عــدم قــدرة أم الرجــال علــى الهــروب مــن  ) فلا يجــبئ

 ) أساتذتي هل تهبـون لنجـدة عطـاء ؟( ، وفي  ) نبت في صحراء الصمت( أزمتها الخاصة في 
كلـه بعيـدا عـن هويتـه واسـمه نـساني والـدعم الكبيـر الـذي استـشعرته مـن الإنـسان إلا أن التفاعل الإ

قـد دفـع أم  -والذي لازال مستمرا من الكثيـرين دون التعـرف علـى شخـصياتهم الحقيقيـة _ ومكانته 
  .الرجال للخروج من قوقعتها 

  

 حروفهـا ، فتكتـب تقديم المـساندة والـدعم للآخـر الـذي قـد يكـون بحاجـة إلـى حاولت أم الرجال     
إلـى أهـالي ذوي الاحتياجـات ( ، وترسـل وتنـاقش )   إلى كل الأبناء والبنات في المنتدى تعالوا( 

 مــن كــشف أخطائهــا كــي يعتبــر الآخــرون للا تخجــ، وحــين تبــدأ الــتخلص مــن ضــعفها ) الخاصــة 
 أســطر كلمــاتي لكــم  مــن أعمــاق النــدم أنتــشل ذاتــي لتكــون حروفــي جــلادي ،( وحينهــا تكتــب 

لا تـسلموا مفـاتيح ؛  عبـرة ومـثلا اتخـذوني..أعلنهـا  ،  برجـائي أن يحقـق االله حلمـي وأحلامكـم
بــل بعثــرت ذاتــي حــين  كلمــات ولــدي الــسامع عمــر صــفعتني( ، وكــذلك حــين تكتــب )  أحلامكــم
هـل صـار !!  ؟- وهـو ولـدي الأكبـر فاقـد الـسمع العميـق -كل الشعر لأحمد !! أماه : تساءل  

هـل انتهـى مـدك !! ألـست فيـضا مـن فيـضك؟!!أين أنا من حلمك ؟!!  أحمد ؟-مكل الحل-الحلم 
 ، وددت لـو أفقـدني االله سـمعي كـي أشـعر بـك ، و بـدعمك ..أمي !!!؟حمدوجزرك عند شاطئ أ

   .) أحتاجك زورق كي لا أغرق..أمي 
  

ذوي  واعيــة لتمثيلهــا لأمهــات وأســر الأشــخاص كانــت وأم الرجــال حــين تعــري ذاتهــا وأســرتها     
إلــى متــى ( الفقــد الــسمعي ، لــذا فمــن أزماتهــا الخاصــة تحــاول حــشد التأييــد والــدعم للجميــع فتكتــب 

 وتناقش المشكلات السلوكية ، ) وهيا نفتح ملف التعليم الجامعي ( ، ) يطبخون على آلامنا  ؟ 
  .) ا إلى جميع المهتمين بالمعاقين سمعي( في 

ـــة الإنترنـــت لأم الرجـــال ا ـــد وفـــرت مرحل ـــه ، كمـــا لتواجـــدلق ـــر عـــن واقعهـــا بكـــل آلامـــه وآمال  والتعبي
ـــسبت مـــن خلالهـــا أنـــصارا لقـــضايا ـــرانهم ، اكت ـــة فـــي المجـــلات ل ومهـــدت  أبنائهـــا وأق ـــة الكتاب مرحل

   .المتخصصة ،  والمشاركة في الملتقيات العلمية
  
   :  مرحلة المجلات المتخصصة والكتابة التطوعية-2
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 مدينـــة الـــشارقة للخـــدمات الإنـــسانية أول مـــن احتـــضن قلـــم أم     كانـــت مجلـــة المنـــال الـــصادرة عـــن
، وســـانده ، وحـــين استـــشعرت أم الرجـــال صـــدق المـــساندة ومـــصداقية العطـــاء الرجـــال ، ورحـــب بـــه 

  . بما تستشعر أنه يفيده ويرغبه قارئهاارتبطت بالمنال ككاتبة متطوعة ومراسلة تحرص على إمداد 
ب تفـيض تأخـذ الطـابع القصـصي لنمـاذج تفـيض بالأمـل رغـم  فتكتب سلسلة مقالات بعنـوان قلـو    

الألم ، مع التركيز على المهمـشين  كأبنـاء الـصم ، مـع التأكيـد علـى عاديـة النمـوذج وأنـه لـيس فـوق 
   .أسرة أمل فائق ، أبيالعادة كما في 

  

تغطيــة موضــوعية محايــدة لأخبــار ودراســات وكتــب تتنــاول الأشــخاص ذوي كمــا تحــاول تقــديم      
وي الاحتياجѧات ذية الأطفال تغذ ، خطوة جديدة للمستقبل..تأهيل الصم المكفوفين : الإعاقة مثـال 

  . الخاصة بين الواقع وتحدياته
  

المنـــال وقـــضايا (  تهـــم بعـــض الفئـــات الخاصـــة لحـــشد الـــدعم والتأييـــد امناقـــشة لقـــضايوكـــذلك     
 ومـن  )صم ، وكنـت صـماء كفيفـةالإعاقة ، التعليم الجامعي لفاقدي السمع ، أسباب تهميش ال

ــــــف الحــــــزن حــــــديثها ( ذات المنطلــــــق تكتــــــب عــــــن إحــــــدى الأمهــــــات   يمتــــــزج الحــــــوار ..يغل
وحين يمتد الحوار يصطدم القلم بواقع يعكر الآمال رغم إخلاص العطاء فيـه ؛ سـيدة ..بدموعها 

ـــدها العجـــز عـــن التواصـــل مـــ..يحتويهـــا الفقـــر بأبـــشع صـــوره..تجهـــل القـــراءة والكتابـــة  ع يجل
تنهشها كلمات وتلميحات مـن كثيـرين يجهلـون ماتعنيـه أمومـة لأطفـال ذوي احتياجـات ..طفلها 

ــــى المدرســــة ..خاصــــة  ــــشمس تغــــادر لتــــصطحب طفلهــــا إل بجــــوار ســــور المدرســــة ..مــــع ال
الإجابــة فــي معظــم الأحــوال دمــوع حــائرة ..تقــذف أســئلتها إلــى رفيقــات فــي مثــل حالهــا ..تنتظــر 

حين يمتـزج : ويثور السؤال ..قلم دورا أكبر لإعلام مرأى ومسموع ويستصرخ ال..تجهل الطريق 
الجهل بالفقر والإعاقة هل تكفي الأمومة قاربا يصل بالأبناء إلى مرافـيء الأمـن ؟ كيـف الـسبيل 
لتوعية أمهـات لايملكـن سـوى الأمومـة ؟كيـف نـصل لفئـات لاتملـك الوصـول ولاتعلـم كيـف وأيـن 

   تساعد أطفالها؟
 العــــام وتحــــررت مــــن ذاتيتهــــا فــــي مثــــل تغطيتهــــا إلــــىال وقــــد خرجــــت مــــن الخــــاص  إن أم الرجــــ   

تجربة (  الخاص بالعام في مثل ج؛ فكثيرا ما تمز رلا يستملمؤتمرات علمية  إلا أن ذلك التحرر قد 
   ) .خاصة عن التعليم الجامعي  لفاقدي السمع ، المنال وقضايا الإعاقة

   

ٕرســـالة الأمـــل والـــدعم وان كـــان مـــن خـــلال واحـــة تحمـــل     كمـــا تتخـــذ مـــن المجـــلات المتخصـــصة 
شــارك فــي المعــرض ولأول مــرة أحمــد  (  تكتــب فــي تغطيــة لمعــرض التــصوير الفــوتغرافي تجربتهــا 

 كثيـرا أمـام فقـده فنجيب السيد طالب الفنون التطبيقيـة ، ذو الـصمم العميـق ، ولـدي الـذي لا يقـ
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الإلكترونيــة للمعلومــات  ، ويبنــي  بجهــده الــسمعي بــل يتواصــل مــع الكثيــرين مــن خــلال الــشبكة 
   ) ..فسر واالله معك ..أثق بك ..جسور التواصل اللامحدود مع السامعين ، ولدي 

مـن  ( ؛ فـي مثـل  خبراتهـا الخاصـة ربمـا وجـد الآخـر فيهـا رسـالة دعـم أو فائـدة  إعـلانفـي وتـستمر 
  ) .أجل أحبتنا  ، رفقا بأبنائنا 

اولـة حـشد التأييـد لقـضايا الفئـات الخاصـة مـن خـلال الكتابـة الاحترافيـة وتتميز بمحالمرحلة الحالية  
فـي مجلـة حيـاة مـن  ) مـن أيـامي( في الـصحافة العامـة المطبوعـة حيـث تكتـب مقـالا شـهريا بعنـوان 

، إضـافة إلـى اسـتمرار كتاباتهـا فـي مجلـة المنـال ، ومنتـديات ومواقـع الإنترنـت أجل المزيـد المـصرية 
  .لف البرامج الإذاعية أو التلفزيونية المتاحة لها ومشاركاتها في مخت

  

 تعـي أم الرجــال  دورهــا كــأم قــد تــسهم فــي تعــديل الاتجاهــات نحــو مثيلاتهــا و أبنــائهن ، فتحــرص     
 أن يـصل المـشاهد أن الـصمم - رغم ضـيق الوقـت- المصري التلفزيونيوهو ضيفة في برنامج هي 

نهم الانـدماج فـي منـاهج التعلـيم العـام ، وأن أول النجـاح أن  بالبكم ، وأن فاقـدي الـسمع يمكـطلا يرتب
  .نتقبل أبناءنا كما هم ، وذلك من خلال حديثها وولدها الأكبر وتواصله بلغة منطوقة أمام الجميع 

  

 دور مختلـف وسـائل الإعـلام فـي الـدعوة والتأييـد ومناصـرة قـضايا الأبنـاء ، فتنـاقش لكما أنها لا تغف
لإذاعيــة بإذاعــة البرنـــامج العــام المــصرية ، والفتـــرة المفتوحــة لــذوي الاحتياجـــات مــن خــلال البـــرامج ا

ن لــم ٕلقــة بالفئــات الخاصــة ، فالإذاعــة وا بعــض القــضايا المتعالمــصرية الخاصــة بإذاعــة وســط الــدلتا 
  . إغفالها بلا يجوسيلة مهمة للتوعية  تظل يستفد منها الصم بطريقة مباشرة ، إلا أنها 

   :  وتوصيات ةخاتمثالثا ،  
معاناتهـا مـع الفقـد الـسمعي لولـديها مـن جهـة ، ها تهي تجربـة فرضـالإعلامية إن تجربة أم الرجال 

ومــع وعيهــا  ، واستـشعارها لقــصور دور الإعــلام فــي تفهــم واقعهــا أو التعبيــر عنــه مــن جهــة أخــرى 
  : لتوصياتوتقديرها لدور الإعلام في التوعية والمساندة وتعديل الاتجاهات تقترح بعض ا

  ، والفقـــد الـــسمعي الـــذي ضـــرورة الاهتمـــام بتنميـــة وعـــي المجتمـــع بطبيعـــة الإعاقـــة عامـــة
مــع التركيــز علــى توعيــة الأســر باختيــارات التــدخل المبكــر  ، تختفــي آثــاره عــن المجتمــع 

 ، وذلك من خلال وسائل الإعلام المختلفـة والمـواد الدراسـية بالقـدر الـذي وأماكن تواجده 
 المجتمع للطفل والاعتراف بحقوقه ، والتقليل من حالة الإحباط التي تتولد يسهم في تقبل

   . إلى درجة مناسبة من درجات الدمج والتأهيلوصولاأو لدى أسرته لديه 
 ـــــة ـــــسماعة الطبي ـــــضية - اســـــتخدام ال ـــــسلات  - وغيرهـــــا مـــــن الأجهـــــزة التعوي  فـــــي المسل

 لمـن ها عامـا بأهميـة اسـتخدام؛ بما يخلـق وعيـايها والقصص ، وابتكار لعب أطفال تحاك
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ثيــر مــن يحتاجهــا ويجعلــه أمــرا مقبــولا ومعتــادا اجتماعيــا وذلــك لتجنيــب الطفــل المعــوق الك
 .المضايقات 

  

  المـــتفهم لحاجـــات الأســـر الاهتمـــام بإعـــداد الإعلامـــي المتخـــصص فـــي قـــضايا الإعاقـــة ،
ين  ، مــع  المختلفــة ضــمن منــاهج إعــداد الإعلاميــالإعاقــاتمقــرر تعريفــي عــن تــدريس و

 .للكوادر الإعلامية المتعاملة مع قضايا الإعاقة توفير دورات متخصصة 
  

 تهـتم بقـضايا الإعاقـة ،  العامـة وعـةطبتخصيص صفحة متخصصة بالـصحف العربيـة الم
والمعــاقين ، وتقــوم علــى شــراكة ، والتحــام فعلــي بواقــع المعــاقين وأســرهم ، ومؤســساتهم ، 

 .والعاملين معهم
  

 قــضايا الإعاقــة بكــل مؤســسة إعلاميــة تــشار العلمــي المتخــصص فــي لمسضــرورة تواجــد ا
 هــذه لمراجعــة الرســائل الإعلاميــة المتعلقــة بالإعاقــة والمعــاقين حرصــا علــى صــحة وتوجــه 

  .ئل ، وتقويم دورها بصورة مستمرة الرسا
  

  جــوائز ســنوية لأفــضل بتخــصيص  الجهــات والمؤســسات العاملــة فــي مجــال الإعاقــة تقــوم
فѧѧي مجالاتѧѧه المقѧѧروءة ، والمرئيѧѧة ، والمѧѧسموعة ، وعبѧѧر  ( أو إسѧѧھام  إعلامѧѧيتنѧѧاول ، 

خدمة قضايا الإعاقة ، والمعاقين ، وقد تمنح لمؤسسات أو أفراد وفѧق ل)  شبكة الانترنت 
، لتشجيع الكѧوادر الإعلاميѧة علѧى بѧذل الجھѧد والإسѧھام الإيجѧابي  بعد ضوابط تحدد فيما

  . في ھذا المجال 
 

 

لأشـــخاص ذوي الإعاقـــة  عامـــة ،  ا بـــالإعلام كبيـــر فـــي مـــساندة ودعـــم قـــضاياظـــل الأمـــليوختامـــا 
سـرهم  وأمطـالبهم  بـتفهم وتقـدير عدالـة  كبيرا الأملوالصم وضعاف السمع بصفة خاصة ، ولازال 

  . حقوق لامنح لأنها 
  
  
  
  
  
  

  :قائمة المراجع 
  : أولا المراجع العربية 
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أوراق عمـل عـلام فـي خدمـة ذوي الاحتياجـات الخاصـة ، دور الإ : )2006(أسامة مارديني  -1
، الـــشارقة ، الإمــارات العربيـــة  "الإعــلام والإعاقـــة رســـالة ومــسؤولية " ملتقــى المنـــال العـــشرين 

   .21-9، ص ص  مايو 24-21المتحدة في الفترة من 
  

راق أو نحو لغة إعلامية تخدم قضايا ذوي الاحتياجـات الخاصـة ،  ) :2006(روحي عبدات  -2
، الإمـارات العربيـة الـشارقة ،  "الإعلام والإعاقة رسالة ومسؤولية " عمل ملتقى المنال العشرين 

  .163-154، ص ص  مايو24-21المتحدة ،في الفترة من 
  

أثـــر اســـتخدام مجموعـــة مـــن الأســـاليب الإرشـــادية علـــى تعـــديل ): 2000(جمـــال عطيـــة فايـــد  -3
رسـالة دكتـوراة لـصم فـي مرحلـة التعلـيم الأساسـي ، بعض جوانب الـسلوك المـشكل لـدى الأطفـال ا

  .، كلية التربية ، جامعة المنصورة غير منشورة 
  

  . ة عمان ، الجامعة الأردنيالأردن ، الإعاقة السمعية ،  : )1997(جمال محمد الخطيب -4
  

: أسـرة الطفـل المعـوق سـمعيا ، الـضغوط والاحتياجـات :  ) 2003(سهير عبـد الحفـيظ عمـر -5
 في الفترة مـن أوراق عمل الملتقى الثالث للجمعية الخليجية للإعاقة بالدوحة بقطرسة حالة ، درا
  . يناير 14-16

  

بعض مصادر وأنماط المساندة الاجتماعيـة كمـا تـدركها ) : أ 2006(سهير عبد الحفيظ عمر -6
وط النفـسية وعلاقتهـا بالـشعور بالـضغ) أ(أمهات الأطفـال فاقـدي الـسمع مـن ذوات الـنمط الـسلوكي 

  .كفر الشيخ ، جامعة ة ، كلية التربية رسالة ماجستير غير منشورلديهن ، 
  

أوراق واقــع الإعاقــة فــي الإعــلام العربــي المقــروء ،  :  )ب 2006(ســهير عبــد الحفــيظ عمــر -7
، الإمـارات العربيـة الـشارقة ،  "الإعلام والإعاقة رسالة ومسؤولية " عمل ملتقى المنال العشرين 

  .55-49 ص ص  مايو24-21دة ،في الفترة من المتح
  

المـؤتمر الثـاني  سيكولوجية الطفل الأصم ومتطلبات إرشاده،   : )1995(شاكر عطية قنديل -8
، جامعـة عـين شـمس "الإرشـاد النفـسي للأطفـال ذوي الحاجـات الخاصـة"لمركز  الإرشاد النفـسي 

  .12 – 1 ص ص
   

  ، الريــــاض مــــدخل إلــــى الإعاقــــة الــــسمعية ، ) : 2003(علــــي عبــــد النبــــي محمــــد حنفــــي   -9
  .أكاديمية التربية الخاصة  

ـــــد صـــــادق  -10 ـــــاروق محم ـــــذوي  : )2002(ف التوجهـــــات المعاصـــــرة فـــــي الإرشـــــاد الأســـــري ل
أوراق عمل النـدوة العلميـة الـسابعة الاحتياجات السمعية الخاصة وتوصيات إلى الدول العربية ، 

  . ابريل 30_28 ، الدوحة عاية الصمللاتحاد العربي للهيئات العاملة في ر
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الـــضغوط النفـــسية وأســـاليب مواجهتهـــا لـــدى والـــدي :  ) 2005( فاطمـــة أحمـــد عـــواد عـــواد  -11
 ، كليــة التربيــة ،  منــشورة ررســالة ماجــستير غيــالمعــاق ســمعيا ، وعلاقتهــا بــصحته النفــسية ، 

  .جامعة عين شمس
  

ــواني  -12 جتمــع ، القــاهرة ، الهيئــة المــصرية العامــة الإعــلام وقــضايا الم : )2006(مــاجي الحل
  .للكتاب

   

ـــد مرســـي  -13 ـــد مرســـي محم ـــ :  )2006(محم ـــة ال ـــل دور الإعـــلام لتنمي وعي الجمـــاهيري بتقب
ــى المنــال علاميــة الخاصــة بقــضايا الإعاقــة ومــشكلات المعــاقين ، الحمــلات الإ أوراق عمــل ملتق

،  الإمـارات العربيـة المتحـدة فـي الفتـرة رقة الـشا،  "الإعلام والإعاقة رسالة ومسؤولية " العشرين 
  .122-107، ص ص مايو24-21من 

  

  : ثانيا المراجع الأجنبية 

 14 - Eleweke, C. J., & Rodda, M. (2000). Factors contributing to 
parents' selection of a communication mode to use with their deaf 
children. American Annals of the Deaf, 145(4), 375-383. 
 

15- Glover, Diana M. ( 2003 ). The deaf child – challenges in 
management: a parent's perspective. International Congress Series, 
1254, 341–346 . 
 
16- Kent, B.A., Furlonger, B.E., & Goodrick, D.A. (2001). Toward an 
Understanding of Acquired Hearing Loss in a Family: Narrative Play 
Format as a New Voice in Qualitative Methodology. The Qualitative 
Report, 6(4). 
 

 
17- Knight P., Swanwick R. (1999). The care and education of a deaf 
child. A book for parents. Clevedon: Multilingual Matters. Luterman D. 
 
 

18- Pat Hughes, M. (1998 ). The Relationship of Degree of Hearing Loss 
to Social/Emotional Impact and Educational Needs . Journal of the 
Canadian Association of Educators of the Deaf and Hard of Hearing 
v 24, Issue 2/3 , p107-113 . 

 
19- Laurent Clerc National Deaf Education Center ( 1999) Family-
School Relationships: Concepts and Premises, Gallaudet University, 
Washington 

  :ثالثا المصادر الإعلامية 
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: أبي  
66=id_r&res_show=action?php.index/ar/com.gulfkids.www://http

838=id_topic& 
 

 ، 192أبناء الصم ، مجلة المنال ، الشارقة ، مدينة الشارقة للخدمات الإنسانية ،  
  . 41ص

هل تهبون لنجدة عطاء : أساتذتي  
4965=t?php.showthread/vb/ws.arabnet.www://http  

 
 :أسرة أمل محمد فائق  

http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_res&r_i
d=66&topic_id=898 

 
إلى أهالي ذوي الاحتياجات الخاصة  

7243=t?php.showthread/vb/ws.bnetara.www://http 

 إلى كل الأبناء  والبنات تعالوا 
4124=t?php.showthread/vb/ws.arabnet.www://http 

  الصوابوأينأين الخطأ  
http://www.arabnet.ws/vb/showthread.php?t=2640   

 بئر لايجف 

 4935=t?php.showthread/vb/ws.arabnet.www://http  

، مجلـة المنـال ، الـشارقة ، مدينـة الـشارقة خطـوة جديـدة للمـستقبل ..تأهيل الـصم المكفـوفين  
 .16 ، ص 201للخدمات الإنسانية ، 

  لفاقــــدي الــــسمع ، مجلــــة المنــــال ، الــــشارقة ، مدينــــة تجربــــة خاصــــة عــــن التعلــــيم الجــــامعي 
 41، ص 187الشارقة للخدمات الإنسانية ، 

وي الاحتياجــات الخاصــة بــين الواقــع وتحدياتــه ، مجلــة المنــال ، الــشارقة ، ذيــة الأطفــال ذغت 
 .45 ، 44ص ، ص 200مدينة الشارقة للخدمات الإنسانية ، 

: حتى متى يطبخون على آلامنا  
18268=t?php.showthread/vb/ws.arabnet.www://http 

: قلوب تفيض  
http://www.schs.ae/arabic/arcs/forums/showthread.php?p=1922#po

st1922  
 لن يجرفني سيل اليأس 

4880=t?php.showthread/vb/ws.arabnet.www://http 
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عاجزون لا ..معاقون نعم  
3790=t?php.showthread/vb/ws.arabnet.www://http  

 . 67 ، ص 25 قطر ،المركز الثقافي الاجتماعي ، مجلة الحياة ،: من أجل أحبتنا  

من لأم الرجال  
2828=t?php.showthread/vb/ws.arabnet.www://http 

المنال وقضايا الإعاقة ، مجلة المنال ، الشارقة ، مدينة الشارقة للخدمات الإنسانية ،  
   22،23 ، ص ص 183

 الاحتياجات الخاصة بالشبكة العربية لذوي الاحتياجات منتدى شجون أهالي ذوي 
  vb/ws.arabnet.www://http/ :  ) 2002( الخاصة 

 اأبنائن هيا ندعم الأسوياء من 

3416=t?php.showthread/vb/ws.arabnet.www://http   
هيا نفتح ملف التعليم الجامعي  

http://www.arabnet.ws/vb/showthread.php?t=12983  
مــن أيــامي ، مجلــة حيــاة مــن أجــل المزيــد ، القــاهرة ، شــركة الحيــاة للإصــدارات الــصحفية  

 ) .16-7(من الأعداد 

 :وكنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــماء كفيفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  

http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_res&r_id=66
&topic_id=1309 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : السيرة الذاتية للباحثة 
  سهير عبد الحفيظ عمر : أم الرجال.  
  أم لاثنين من فاقدي السمع ، ماجستير في التربية تخصص الصحة النفسية

 .بتقدير ممتاز
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  صحيفة الجزيرة ( كاتبة وشاعرة نشر بعض انتاجها في صحف ومجلات عربية
سعودية ، مجلة المنال الإماراتية ، مجلة حياة القطرية ، مجلة المجتمع ال

، وعدد من مواقع ومنتديات ) الكويتية ، مجلة حياة من أجل المزيد المصرية 
 .الإنترنت 

  أخصائية تأهيل الصم المكفوفين من جمعية نداء لتأهيل الصم وضعاف السمع
 .لنرويج  ضمن برنامج تدريبي معتمد من جامعو أوسلو با

  متطوعة وناشطة في عدد من منظمات المجتمع المدنى العربية  المعنية
 .بالإعاقة والطفولة 

  البريد الالكتروني : للتواصل مع الباحثة:omelregal@hotmail.com 

com.yahoo@elregal_O   
  0020127314424  هاتف

  0020402122352هاتف المنزل 
  :عنوان المنزل 

    ش طارق بن زياد ، منشية البكري 23 جمهورية مصر العربية ، المحلة الكبرى ، 
  
  
  

                              
 


