
  
  
  
  
  
  

  نحو ذوي الاحتياجات الخاصةالسعوديين اتجاهات الإعلاميين 
   السعوديةوسائل الإعلام دراسة مسحية عن الصورة والاهتمامات في 
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  في ورقة عمل مقدمة

  الملتقى السابع للجمعية الخليجية للإعاقة
 ومسؤولية متبادلة  علاقة تفاعلية-الإعلام والإعاقة"

  .م2007 مارس 8- 6ھـ، 1428 صفر 18- 16الفترة بين ". مملكة البحرين "
 لجمعية الخليجية للإعاقة بالتعاون مع المؤسسة الوطنية لخدمات المعاقينا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تنѧѧѧاقش ھѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧѧين وسѧѧѧѧائل الإعѧѧѧلام وموضѧѧѧѧوعات وقѧѧѧѧضايا ذوي 
 وتحديѧدا . ياجات الخاصة، بما تحمله من جدليات ومواقف واستشھادات متباينѧةالاحت

تѧѧسعى الدراسѧѧة الѧѧى تقѧѧصي اتجاھѧѧات منѧѧسوبي وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة 
 نحѧو الأشѧخاص مѧن ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة، للتعѧرف علѧى علاقѧة ھѧذه السعودية

  .ذه الفئةالاتجاھات بالصورة التي ترسمھا وسائل الإعلام عن ھ
المѧѧنھج المѧѧسحي علѧѧى عينѧѧة مѧѧن مѧѧسنوبي وسѧѧائل الإعѧѧلام واعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى 

 فѧѧردا، اسѧѧتجابوا 141المقѧروء والمѧѧسموع والمرئѧѧي فѧѧي المملكѧѧة، حيѧѧث بلغѧѧت العينѧѧة 
مقيѧѧѧѧاس يѧѧѧѧوكر لدراسѧѧѧѧة الاتجاھѧѧѧѧات نحѧѧѧѧو ذوي لإسѧѧѧѧتبانة البحѧѧѧѧث التѧѧѧѧي اسѧѧѧѧتخدمت 

 الذھنيѧѧة لѧѧذوي الاحتياجѧѧات الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، الѧѧى جانѧѧب اسѧѧئلة عѧѧن الѧѧصورة
ية وإعلامية متنوعة لدراسة علاقة ھذه المتغيرات بѧصورة الخاصة وأسئلة ديموغراف

  .المعاقين في وسائل الإعلام السعودية
إلѧѧى أن الإعلاميѧѧين يѧѧرون أن اھتمѧѧام وسѧѧائل الإعѧѧلام واشѧѧارت نتѧѧائج ھѧѧذه الدراسѧѧة 

مقدمѧة الوسѧائل التѧي تعطѧي بذوي الاحتياجات الخاصة محدود، ويأتي التلفزيѧون فѧي 
وتقѧѧѧدمت الإعاقѧѧѧة الحركيѧѧѧة . اھتمامѧѧѧا بھѧѧѧذه الفئѧѧѧات، تليھѧѧѧا الѧѧѧصحافة، ثѧѧѧم الانترنѧѧѧت

الوقايѧѧة مѧѧن الإعاقѧѧة علѧѧى ، كمѧѧا تقѧѧدمت موضѧѧوعات علѧѧى بѧѧاقي الإعاقѧѧات) لجѧѧسديةا(
بينت الدراسة و   . في اھتمامات وسائل الإعلام السعوديةعات الأخرىوباقي الموض

 تتѧѧѧسم ة الإعلاميѧѧѧة لѧѧѧذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة أن الѧѧѧصورةفѧѧѧي تحليلھѧѧѧا للѧѧѧصور
أن متوسѧѧط اتجاھѧѧات الإعلاميѧѧين باسѧѧتخدام مقيѧѧاس يѧѧوكر يѧѧشير إلѧѧى  كمѧѧا ، بالايجابيѧѧة

  .نحو ذوي الاحتياجات الخاصة توجھات ايجابية
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 الدراسѧѧات التѧѧي تعنѧѧى بالاتجاھѧѧات نحѧѧو ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة مѧѧن أكثѧѧر تعѧѧد

تѧؤثر علѧى مكانѧة ودور   الإعاقѧة، حيѧث أن الاتجاھѧات را فѧي مجѧالانتѧشاالدراسات 
الѧѧسلبية تعѧѧد المعѧѧوق الѧѧرئيس فѧѧي تقѧѧدم ھѧѧذه الفئѧѧات فѧѧي المجتمѧѧع، كمѧѧا أن الاتجاھѧѧات 

 وامѧѧتلاكھم زمѧѧام المبѧѧادرة لخدمѧѧة أوضѧѧاعھم المعѧѧاقين نحѧѧو الانѧѧدماج فѧѧي المجتمѧѧع
ذوي التأثير على صورة  في مھما  وتلعب وسائل الإعلام دورا . حقوقھموالدفاع عن

وتعكس الأدبيات العلمية التي أجريت على .  الاحتياجات الخاصة لدى أفراد المجتمع
وسائل الإعلام في كثير من المجتمعات أن ھذه الѧصورة لѧذوي الاحتياجѧات الخاصѧة 

سلبية وتصب ضد مصلحة فئات المعاقين ومؤسسات الإعاقة فѧي نمطية تتسم بالتظل 
تتنѧѧاول شѧѧرائح مѧѧن المجتمѧѧع غيѧѧر إعلاميѧѧة  دراسѧѧات الاتجاھѧѧات  ومعظѧѧم.تلѧѧك الѧѧدول

ومѧن ھѧذا المنطلѧق، .  لمعرفة اتجاھات ھذه الѧشرائح نحѧو ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة
فقد رأت ھذه الدراسة أن التعرف على اتجاھѧات الإعلاميѧين تѧاتي فѧي أھميѧة خاصѧة 

ئل الإعلام عѧن فئѧات للعلاقة المفترضة بين ھذه الاتجاھات وبين ما تبثه وتنشره وسا
تѧѧسعى ھѧѧذه الدراسѧѧة الѧѧي التعѧѧرف علѧѧى الاتجاھѧѧات التѧѧي يحملھѧѧا وتحديѧѧدا . المعѧѧاقين

 نحѧو المعѧاقين، بغيѧة استقѧصاء فѧي المملكѧة العربيةالѧسعوديةمنسوبو وسѧائل الإعѧلام 
  .مدى ارتباط ھذه الاتجاھات بنوع وطبيعة التغطية الإعلامية

 
אאW 
حتياجات الخاصة في وسائل الإعلام؟ ربما ھذا ھو السؤال المحوري أين يقع ذوو الا

، ويتلѧوه سѧؤال آخѧر في العلاقة بين المؤسسات الإعلامية وذوي الاحتياجات الخاصة
ھѧѧل يوجѧѧد إعѧѧلام خѧѧاص بھѧѧذه الѧѧشريحة التѧѧي تعѧѧيش فѧѧي المجتمѧѧع، والتѧѧي تѧѧشير : عѧѧن

سѧتمائة بѧأكثر مѧن ة، أي بعشرة في المائѧالاحصائيات الى تنامي أعدادھا، حيث تقدر 
، كمѧѧا أشѧѧارت لھѧѧا احѧѧصائيات  مليѧѧون نѧѧسمة مѧѧن بѧѧين مجمѧѧوع سѧѧكان العѧѧالموخمѧѧسون

ويوجѧد ثمѧانون فѧي المائѧة مѧنھم فѧي .  أكبѧر أقليѧة فѧي العѧالمالأمم المتحدة، وتعد ھѧذه 
مثѧل ل  أطѧرت مѧن خلالھѧا Kesslerفي دراسة للورين كيѧسلر .  1المجتمعات النامية

وقد وضعت .  سائل الإعلام وبين الجماعات والأقليات في المجتمع بين وھذه العلاقة
نمѧѧوذج ) 1: (2 الѧѧذي يفѧѧسر ھѧѧذه العلاقѧѧةالإعѧѧلام البѧѧديل/كيѧѧسلر ثلاثѧѧة أنѧѧواع للѧѧصحافة

الاسѧѧتبعاد، أي أن وسѧѧائل الإعѧѧلام الرئيѧѧسة تعمѧѧل علѧѧى اسѧѧتبعاد أي تغطيѧѧة أو إشѧѧارة 
نتقѧائي، أي أن تعمѧد وسѧائل النمѧوذج الا) 2(لموضوع ھذه الفئة مѧن فئѧات المجتمѧع؛ 

ѧك الفئѧات تلѧن اھتمامѧى الإعلام على انتقاء جوانب معينة مѧز علѧتم التركيѧادة يѧة، وع
 لتلѧك الفئѧات مѧع تھمѧيش متعمѧد للقѧضايا التѧي اتحتجاجѧوالامظاھرات أحداث مثل ال

النموذج النمطي، أي أن التغطية تتم لھذه الفئѧات، ولكنھѧا تѧتم ) 3(تتبناھا تلك الفئات؛ 
.  فѧѧي إطѧѧار مѧѧن التغطيѧѧة النمطيѧѧة المعتѧѧادة، والتѧѧي تكѧѧون فѧѧي غالبھѧѧا سѧѧلبية الاتجѧѧاه

وباستقراء واقع التغطيات الإعلامية ومراجعة الأدبيات العلميѧة فѧي ھѧذا الخѧصوص، 
يمكѧѧن الاسѧѧتنتاج أن العلاقѧѧة بѧѧين وسѧѧائل الإعѧѧلام وبѧѧين موضѧѧوعات وقѧѧضايا ذوي 
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 د النمѧѧوذج الثالѧѧث الѧѧذي طرحتѧѧه تجѧѧسالاحتياجѧѧات الخاصѧѧة ھѧѧي علاقѧѧة نمطيѧѧة، أي
  .لورين كيسلر

  
    الѧѧى تفريѧѧق بѧѧين الوصѧѧمة البنائيѧѧة  3Corriganأشѧѧار كوريجѧѧان وزمѧѧلاؤه 

structural stigma    والوصمة الشخصية personal stigma ةѧحيث أن البنائي  
أو الاجتماعية ھي نتاج لمواقف واتجاھѧات قѧوى سياسѧية واجتماعيѧة لتھمѧيش فئѧة أو 

 مѧѧن النѧѧاس فѧѧي المجتمѧѧع، وتقييѧѧد فرصѧѧھا فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى حقوقھѧѧا، أمѧѧا مجموعѧѧة
الوصمة الشخصية فھي العمليات النفسية التѧي تتѧراكم لѧدى الفѧرد وتتجѧسد فѧي تمييѧز 

وفѧѧي تحليѧѧل سيѧѧسيولوجي للإعاقѧѧة أوضѧѧح .  سѧѧلبي ضѧѧد فئѧѧة أو شѧѧريحة فѧѧي المجتمѧѧع
يركѧز علѧى الإعاقѧة ، أولھما عѧن النمѧوذج الفѧردي الѧذي 4  نموذجين  Roperروبر 

علѧى أنھѧا مѧشكلة فرديѧة، ويجѧب علѧѧى المعѧاق أن يحѧاول أن يتغلѧب علѧى إعاقتѧه مѧѧن 
خѧѧѧلال المعالجѧѧѧات الطبيѧѧѧة فѧѧѧي أغلѧѧѧب الأحيѧѧѧان؛ وثانيھمѧѧѧا النمѧѧѧوذج السѧѧѧѧسيولوجي 
الاجتمѧѧاعي الѧѧذي يركѧѧز علѧѧى  مفھѧѧوم أن المجتمѧѧع ھѧѧو مѧѧصدر الإعاقѧѧة لѧѧدى الأفѧѧراد، 

وأشѧار روبѧر أن .  لتغلب علѧى مѧشكلات إعاقѧاتھمحيث لم يمكن ھولاء المعاقين من ا
النمѧѧوذج الفѧѧردي ھѧѧو الأكثѧѧر انتѧѧشارا ورواجѧѧا، وخاصѧѧة فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام، وھѧѧو 

  .النموذج الذي يعكس الكثير من السلبيات عن صورة المعاق في المجتمع
  

جھه الشرائح المھمشة في المجتمع يقودھا الى البحث عن بدائل إعلامية، وقد اوما تو
 شѧѧكل 1200م قѧѧام بحѧѧصر أكثѧѧرمن 1999-1998 وينѧѧستون أنѧѧه خѧѧلال عѧѧامي ذكѧѧر

إعلامѧѧي يجѧѧسد اھتمامѧѧا بѧѧذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، علѧѧى شѧѧكل صѧѧحف ومجѧѧلات 
وقѧѧѧد أشѧѧѧارت رانѧѧѧسوم .  5ونѧѧѧشرات وبѧѧѧراج اذاعيѧѧѧة وتلفزيونيѧѧѧة، وأعمѧѧѧدة صѧѧѧحافية

6Ransomت   الى ثلاثة أنماط وجدتھا في تحليل مطبوعات خاصة بذوي الاحتياجا
الخاصة، اضافة الى مقابلات مع عدد من الإعلاميين بمѧن فѧيھم رؤسѧاء تحريѧر ھѧذه 

السياسي، الذي يھتم بالمطالبة /الإعلام الحركي) 1: (المطبوعات، وھذه الأنماط، ھي
إعѧلام الѧدمج، ) 2(بحقوق المعاقين ضمن الحركѧة الاجتماعيѧة للتغييѧر فѧي المجتمѧع؛ 

ت الخاصѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف شѧѧѧئون الحيѧѧѧاة فѧѧѧي الѧѧѧذي يѧѧѧسعى الѧѧѧى دمѧѧѧج ذوي الاحتياجѧѧѧا
إعلام الاھتمامات الخاصة، الذي يتناول موضѧوعات الأشѧخاص ذوي ) 3(المجتمع؛ 

الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة علѧѧѧى أنѧѧѧه ضѧѧѧمن الموضѧѧѧوعات الإعلاميѧѧѧة المتخصѧѧѧصة فѧѧѧي 
  .الوسائل الإعلامية

  
وفѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة انطلقѧѧت أوائѧѧل المطبوعѧѧات التѧѧي تعنѧѧى بѧѧذوي الاحتياجѧѧات 

لخاصة، حيث كانت البداية للصم من ذوي الإعاقѧة الѧسمعية، فѧصدرت لھѧم صѧحيفة ا
م، وكانѧت 1848  فѧي ولايѧة نѧورث كارولاينѧا عѧام The Deaf Muteديѧف ميѧوت 

  مѧن  Little Paperنتاج مدرسة خاصة بالصم، وتبعتھا صѧحف أخѧرى، مѧن بينھѧا 
للمكفѧѧوفين فكانѧѧت أمѧѧا أول صѧѧحيفة .  عѧѧدد مѧѧن مѧѧدارس الѧѧصم فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة

  بطريقѧة   The Matilda Ziegler Magazineتѧسمى ماتلѧدا  زيجلѧر ماجѧازين  
وبعѧѧد الحѧѧرب العالميѧѧة الثانيѧѧة، ظھѧѧرت صѧѧحيفة تعنѧѧي بالإعاقѧѧة .  م1907برايѧѧل عѧѧام 
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  وظھرت حاجѧة وجѧود مثѧل Paraplegiaم  وسميت برابليجيا  1946الجسدية عام 
  أثنѧѧاء وبعѧѧد الحѧѧربة مѧѧن الجنѧѧود الأمѧѧريكيينھѧѧذه الѧѧصحيفة نتيجѧѧة عѧѧودة أعѧѧداد كبيѧѧر

  .7بإعاقات حركية
  

وفѧѧي دراسѧѧة عѧѧن سѧѧمات ومѧѧضامين وسѧѧائل الإعѧѧلام لѧѧذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، 
 الѧѧى عѧѧدد مѧѧن الѧѧسمات التѧѧي تتѧѧسم بھѧѧا مثѧѧل ھѧѧذه المطبوعѧѧات، Haler أشѧѧارت ھѧѧولر

ه حيث ظھر أنھѧا ذات توزيѧع محѧدود، ونѧادرا مѧا تѧستخدم الألѧوان علѧى صѧفحات ھѧذ
المطبوعات، ومعظمھا يصدر فصليا أو كل شѧھرين، وتعѧاني معظمھѧا مѧن محدوديѧة 

وأشѧارت الدراسѧة الѧى .  ما ينعكس علѧى أدائھѧا ومھنيتھѧامالإيرادات التي تصل لھا، 
م، أي منѧѧذ 1979بѧѧدأت فѧѧي الظھѧѧور بعѧѧد عѧѧام %) 70(أن معظѧѧم ھѧѧذه المطبوعѧѧات 

  .8قوقھم الاجتماعيةصدور أنظمة تمنع التمييز ضد المعاقين، وتعطيھم ح
  

ومن المستغرب أن دراسات الإعاقة لم تظھر في الساحة الأكاديمية سوى فѧي العقѧود 
.  ئمѧةالماضية، رغم أن الإعاقة موجودة في الإنسان سواء  كإعاقة مؤقتѧة أو إعاقѧة دا

 Disabilityتѧѧشكل تخѧѧصص دراسѧѧات الاعاقѧѧة  ي وخѧѧلال الѧѧسنوات الماضѧѧية بѧѧدأ
Studiesѧѧѧي انطلقѧѧѧصحية  والتѧѧѧات الѧѧѧل الدراسѧѧѧصات مثѧѧѧن التخصѧѧѧدد مѧѧѧن عѧѧѧت م، 

والإعѧلام ھѧو أحѧد .  9 ودراسات التأھيل وغيرھا من التخصѧصات،والتربية الخاصة
التخصصات التي ينبغى أن يقتѧرب مѧن دراسѧات الإعاقѧة والتربيѧة الخاصѧة، لأھميѧة 
وسائل الإعلام فѧي كثيѧر مѧن قѧضايا الإعاقѧة، وفѧي مقѧدمتھا قѧضية التوعيѧة، وقѧضية 
الاتجاھات السلبية التي تتراكم لتشكل عقبات وصعوبات تواجѧه المعѧاقين ومؤسѧسات 

  .الإعاقة في تحقيق أھدافھم في تحسين صورة المعاقين في المجتمع
  

 عددا من النماذج التي تركѧز عليھѧا وسѧائل الإعѧلام Clogston  10وبين كلوجستون
النمѧوذج ) 1: (ھѧيج، لذوي الاحتياجات الخاصة، حيث أشار الى وجѧود خمѧسة نمѧاذ

 علѧѧѧѧى لإعاقѧѧѧѧة الجѧѧѧѧسدية كمѧѧѧѧرض، والاعتمѧѧѧѧادالطبѧѧѧѧي، ويѧѧѧѧتم فيѧѧѧѧه التركيѧѧѧѧز علѧѧѧѧى ا
 المعѧѧاق المتميѧѧز نمѧѧوذج ) 2(الإختѧѧصاصيين الطبيѧѧين لمعالجѧѧة مثѧѧل ھѧѧذه الإعاقѧѧات؛ 

، الذي يعمل بطريقة مذھلة للتغلب على إعاقتѧه، وكأنѧه لا يحمѧل مثѧل )السوبر معاق(
لاقتصادي، حيث يظھر فيھا المعاق علѧى أنѧه بحاجѧة إلѧى النموذج ا) 3(ھذه الإعاقة؛ 

نمѧѧوذج الأقليѧѧات، حيѧѧث يظھѧѧر ) 4(مѧساعدة الدولѧѧة أو المجتمѧѧع للتغلѧѧب علѧѧى إعاقتѧѧه؛ 
المعاق على أنه فرد ضمن فئة الأقلية، يناقش ويحاور من أجل الحصول على حقوقه 

ق متعدد الأوجѧه نموذج الثقافة المتعددة، حيث يكون المعا) 5(ع عن مصالحه؛ اوالدف
وتشير الثلاثѧة .  والاھتمامات، حيث لا تمثل الإعاقة الا وجھا من أوجه ھذا الشخص

نماذج الأولى الى نظرة تقليدية نحѧو المعѧاقين، بينمѧا يѧشير النموذجѧان الأخيѧران الѧى 
  .نظرة تقدمية ايجابية نحو ذوي الاحتياجات الخاصة

  
اسѧي عѧن المعلومѧات التѧي يѧستقيھا من المعروف أن وسائل الإعلام ھѧي مѧصدر أسو

الناس عن كثيرمن الموضوعات ومن بينھѧا موضѧوعات ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة، 
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وبناء على ذلك فإن الصور النمطية التي تترسخ في أذھѧان النѧاس ھѧي نتѧاج لمѧا تبثѧه 
  الѧѧѧى أن الوصѧѧѧمات التѧѧѧي تѧѧѧرتبط Wahlوأشѧѧѧار واھѧѧѧل . وتنѧѧѧشره وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام
المجتمع تترسخ أكثѧر فѧي أذھѧان النѧاس عѧن طريѧق التكѧرار بأشخاص أو شرائح في 

ومѧن خѧلال ھѧذا التكѧرار تتولѧد .  الذي تقوم به وسائل الإعѧلام مѧرات ومѧرات عديѧدة
وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن جھѧѧود المؤسѧѧسات التعليميѧѧة فѧѧي .  الاتجاھѧѧات والѧѧسلوكيات الѧѧسلبية

 وسѧائل تصحيح بعض الصور الخاطئة عن بعض شرائح المجتمع، الا أن ما تواصل
  .   11الإعلام بثه ونشره يقف حائلا أمام  عملية التغيير المطلوب

  
وأوضحت دراسات مسحية أجرتھا الجمعية الأمريكية للصحة العقليѧة الѧى أن وسѧائل 
الإعلام كانت في مقدمة المѧصادر التѧي يѧستقي منھѧا النѧاس معѧارفھم عѧن الأشѧخاص 

اينѧѧا بѧѧين وسѧѧائل الإعѧѧلام فيمѧѧا مѧѧن ذوي الأمѧѧراض العقليѧѧة، وقѧѧد ذكѧѧرت الدراسѧѧة  تب
يخص درجة الاعتماد علѧى كѧل وسѧيلة، حيѧث بلѧغ الاعتمѧاد علѧى البѧرامج الإخباريѧة 

، %51، والأخبѧѧѧار التلفزيونيѧѧѧѧة %58، والѧѧѧصحافة نѧѧѧѧسبة %70التلفزيونيѧѧѧة نѧѧѧѧسبة 
، %26، وكل من الإخبار الإذاعية والمجѧلات  %31والبرامج الحوارية التلفزيونية 

  .12%25والانترنت 
  
 –  أمѧѧين عѧѧام اتحѧѧاد جنѧѧوب أفريقيѧѧا للمعѧѧاقين  Alexander Phiriأشѧѧار فيѧѧري  و

 الى أن الجمعيات المعنية بالمعاقين فѧي أفريقيѧا تواجѧه صѧعوبات - يومقرھا زيمبابو
.  كبيرة في التأثير على  وسائل الإعلام لتطوير أدائھا في التعامѧل مѧع قѧضايا الإعاقѧة

لاميѧѧة تتѧѧسم بالѧѧسلبية عѧѧن المعѧѧاقين، نتيجѧѧة أن وقѧѧد لاحѧѧظ أن معظѧѧم التغطيѧѧات الإع
العاملين فѧي وسѧائل الإعѧلام يتخѧذون توجھѧات سѧلبية تѧنعكس فѧي المѧضامين الѧسلبية 
التѧѧي ينѧѧشرونھا ويبثونھѧѧا عѧѧن المعѧѧاقين، ومѧѧن ھѧѧذه الѧѧصور الѧѧسلبية تѧѧصوير المعѧѧاقين 

ѧسميات على أنه ميئوس منھم، واتكاليون، ودائما يستجدون المساعدات، الى جانب الت
  . 13والألقاب السلبية التي يوصم بھا المعاقون

  
  الѧى أن عѧددا مѧن الأقليѧات فѧي المجتمѧع  Montgomeryأوضѧحت مونتجѧومري  

الأمريكي، من بينھا المعاقون، تشعر بالقلق الدائم عѧن صѧورھا التѧي تعكѧسھا وسѧائل 
.   مѧن النѧاسالإعلام الأمريكية، وما يتبع ذلك من نقل ھذه الصور الى الجمھور العѧام

وتحديدا فإن التلفزيون يѧشكل المѧرآة الثقافيѧة التѧي فѧشلت فѧي نقѧل واقعھѧم الѧى الѧرأي 
فغيѧѧѧابھم مѧѧѧن الظھѧѧѧور فѧѧѧي بѧѧرامج الѧѧѧذروة، أو ظھѧѧѧورھم بѧѧѧشكل ھامѧѧѧشي، أو .  العѧѧام

ظھѧѧѧورھم بѧѧѧشكل سѧѧѧلبي ھѧѧѧي ملامѧѧѧح مѧѧѧن الѧѧѧصور الѧѧѧسلبية التѧѧѧي تنتھѧѧѧك حقѧѧѧوقھم 
عاقة، أشارت ديلون وزملاؤھا الى أن وفي دراسة عن التلفزيون والإ.  14كمواطنين

التلفزيѧѧون يمثѧѧل أداة تѧѧساعد علѧѧى تغييѧѧر الاتجاھѧѧات نحѧѧو المعѧѧاقين، ولكѧѧن حتѧѧى يقѧѧوم 
 مختلѧѧف عناصѧѧره يѧѧدخل المعѧѧاقون فѧѧيالتلفزيѧѧون بѧѧدوره نحѧѧو ھѧѧذه الفئѧѧة ينبغѧѧي أن 

   . 15الإخبارية والحوارية والدرامية
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ين والمѧѧستمعين مѧѧن ذوي   أن المѧѧشاھد Rossأوضѧѧحت كѧѧارن روز وفѧѧي دراسѧѧة، 
الاحتياجات الخاصة يتطلعون الѧي التغطيѧة الإعلاميѧة التѧي تتѧسم بالتقѧدير والإحتѧرام 
.  لھم، مѧع القناعѧة علѧى  أن التنѧوع والتعѧدد ھѧي سѧمة بѧشرية تعكѧس خبѧرات متنوعѧة
.  ويجѧѧب احتѧѧرام آراء ھѧѧذه الفئѧѧات وأخѧѧذھا بعѧѧين الحѧѧسبان عنѧѧد تنѧѧاول موضѧѧوعاتھم

لѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام أن تѧѧدرك أن الإعاقѧѧة ھѧѧي جѧѧزء مѧѧن الحيѧѧاة وباختѧѧصار ينبغѧѧي ع
اليوميѧѧة، ويجѧѧب أن تعكѧѧس وسѧѧائل الإعѧѧلام ھѧѧذه الحقيقѧѧة وتجعلھѧѧا نمطѧѧا مألوفѧѧا فѧѧي 

  .16مختلف برامجھا
  

وخѧѧلال الѧѧسنوات الماضѧѧية، ظھѧѧرت بعѧѧض الجھѧѧود التѧѧي تعكѧѧس حوانѧѧب ايجابيѧѧة فѧѧي 
 ياجѧات الخاصѧة، ومنھѧا وظھرت جماعات ضغط مھتمة بذوي الاحت.  وسائل الإعلام

  الѧѧذي Media Access Officeمكتѧѧب الوصѧѧول الإعلامѧѧي  علѧѧي سѧѧبيل المثѧѧال 
وفѧي عѧضوية ھѧذا المكتѧب أكثѧر مѧن .  م فѧي منطقѧة ھوليѧوود1978تأسس منѧذ عѧام 

  ممثѧѧѧل وممثلѧѧѧة مѧѧѧن ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة يجاھѧѧѧدون فѧѧѧي سѧѧѧبيل ظھѧѧѧور 250
ر التأكيѧѧѧد دائمѧѧѧا ھѧѧѧو أن تظھѧѧѧر ومحѧѧѧو.  شخѧѧѧصيات معاقѧѧѧة فѧѧѧي الأفѧѧѧلام الѧѧѧسينمائية

 بѧشكل عرضѧي،  الخاصѧة علѧى أسѧاس أن اعѧاقتھم تبѧدوشخصيات ذوي الاحتياجѧات
  . 17وليس بشكل محوري في مثل ھذه الأفلام

  
 عمليѧات التغيѧر فѧيوعلى صعيد الإعلانات التلفزيونية التي تعد أكثر الجھات تحفظا 

را ايجابيѧة عѧن ھѧذه صورة المعاقين، ظھرت بعض الإعلانات التѧي تعكѧس صѧوعن 
فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، ظھѧѧور إعѧѧلان تلفزيѧѧوني يبѧѧين رجѧѧل أعمѧѧال نѧѧاجح يѧѧسير . الفئѧѧات

واشѧѧارة .  بعكѧѧازتين حѧѧاملا حقيبѧѧة يديويѧѧة يجѧѧسد نجاحѧѧا لѧѧذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة
  اشѧتملت علѧى لقطѧات عѧن الموسѧم الجديѧد  CBSأخرى لشبكة التلفزيون الأمريكية 

فѧي وضѧع ) رجѧل وامѧرأة( أثنѧين  لھا، بѧين المشاھدين ومتابعات جمھورھامن برامج
حميمي يعبѧران عѧن مѧشاعرھما بلغѧة الإشѧارة، وإعѧلان آخѧر لѧشركة ملابѧس الجينѧز  

Levi رѧد يظھѧشركة ماكدونالѧات لѧبشخصية من ذوي الاحتياجات الخاصة، واعلان  
ات   فيه بعض الأطفال المعاقين يصفقون لمناسبة من المناسبات، وإعلان لشركة سيار

Plymouth    يѧزات التѧشرح الميѧاقين يѧن المعѧات مѧدوبي المبيعѧد منѧح أحѧيوض  
  .18تتميز بھا ھذه الشركة

  
الأولѧى تعѧد دراسѧة شѧاملة، فѧي   BBCالمؤسسة الإعلامية البريطانية  وما قامت به 

مѧѧن نوعھѧѧا فѧѧي تѧѧاريخ ھѧѧذه المؤسѧѧسة، علѧѧى عينѧѧة مѧѧن ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، 
ذوي صعوبات التعلم حيث تضمنت ھѧذه الدراسѧة ثلاثѧة أسѧاليب وتحديد على الأفراد 

وأشѧارت ھѧذه الدراسѧة الѧى ).  مسحية، مجموعات مركزة، ومقابلات مقننѧة(منھجية 
ره صورة المعاقين فѧي وسѧائل الإعѧلام ُأن جمھور الاحتياجات الخاصة في إطار تذك

لمشاھد ھѧي الأكثѧر مشاھد من البرامج الدرامية والمسلسلات اليومية، حيث أن ھذه ال
.  تعلقѧѧا بѧѧذاكرة المѧѧشاھدين أكثѧѧر مѧѧن غيرھѧѧا مѧѧن البѧѧرامج والفنѧѧون الإعلاميѧѧة الأخѧѧرى

كما أن أكثر الشخصيات تذكرا لدى ھذه الفئات من المشاھدين ھѧي الشخѧصيات التѧي 
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وأوضѧѧحت ھѧѧذه الدراسѧѧة أن عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن . داونمتلازمѧѧة مثلѧѧت أدوار معѧѧاقين ل
يѧѧة حѧѧضور شخѧѧصيات المعѧѧاقين علѧѧى شاشѧѧات التلفزيѧѧون المعѧѧاقين كانѧѧت تѧѧرى أھم

يتحمل التلفزيون مسئولية الصورة التي يحملھѧا النѧاس عѧن ) 1(لسببين رئيسين، ھما 
  وكلما زادت المشاھد والتغطيات التلفزيونية عن المعاقين كلما سѧاھم ،المعاقين عامة

يعتقѧد المعѧاقون ) 2(ذلك في عملية تغيير الصور النمطية عѧن المعѧاقين لѧدى النѧاس؛ 
أن مѧѧن حقھѧѧم الطبيعѧѧي ان يظھѧѧروا علѧѧى شاشѧѧات التلفزيѧѧون مѧѧثلھم مثѧѧل غيѧѧرھم مѧѧن 
شѧѧرائح المجتمѧѧع، وخاصѧѧة عنѧѧدما تظھѧѧر تقѧѧارير إخباريѧѧة عѧѧنھم فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام، 

  .19 منھم يمثلون وجھات نظرھمافيجب ان تتضمن مثل ھذه التقارير أشخاص
  

ض النفѧسية فѧي الѧصحافة الأمريكيѧة، قѧام إحدى الدراسات الكبرى عن قѧضايا الأمѧرا
  أمريكيون، حيث تم اختيار الصحف الكبرى في جميع الولايѧات 20بھا ستة باحثون 

الأمريكية التي يزيد توزيعھا على ربع مليѧون نѧسخة يوميѧة، حيѧث تѧضمنت الدراسѧة 
 صحيفة يومية، واشتملت العينة الزمنية على ستة أسابيع موزعة على عام 70تحليل 
-م باستخدام البحث الإلكتروني عبر أربع قواعد بحثية من بينھѧا قاعѧدة لكѧسس2002
وفي جميѧع ھѧذه الѧصحف تѧم البحѧث عѧن الموضѧوعات التѧي تعنѧى بقѧضايا .  نيكسس

محѧور الخطѧورة والعنѧف، : الأمراض العقلية، وتѧم تѧصنيفھا فѧي اربعѧة محѧاور، ھѧي
مل القѧصص الإخباريѧة فѧي وبلغت مج.   محور اللوم، محور العلاج، ومحور الدفاع

ومعظѧم ھѧذه .   قصة عن موضوعات وقضايا الإمѧراض العقليѧة3353ھذه الدراسة  
القصص انѧصبت علѧى قѧضية الخطѧورة والعنѧف لѧدى ذوي الإمѧراض العقليѧة بنѧسبة 

، %26من مجمل التغطيية، تلى ذلك موضوعات عن المحور العلاجي بنسبة % 39
 ھذه الفئة، وخاصة ما صدر عن جمعيات عن الموضوعات التي تدافع عن% 20ثم 

  .الرعاية والاھتمام بھذه الفئة
  

  بدراسѧѧة شѧѧاملة علѧѧى وسѧѧائل الإعѧѧلام الأمريكѧѧي بتحليѧѧل Hallerقامѧѧت ھѧѧولر  كمѧѧا 
 ,ABC صحيفة ومجلة رئيسة، وتحليѧل مѧضمون أربѧع شѧبكات تلفѧزة  11مضمون 

CBS, NBC, CNN امѧѧѧلال عѧѧѧة خѧѧѧي قوا.  م1998  أمريكيѧѧѧث فѧѧѧم البحѧѧѧد وتѧѧѧع
الكترونيѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال أربعѧѧѧة مѧѧѧسميات دالѧѧѧة علѧѧѧى الإعاقѧѧѧة باللغѧѧѧة الإنجليزيѧѧѧة، ھѧѧѧي 

disability, disabilities, disabled and handicapped لѧѧت مجمѧѧوبلغ  
  قѧѧѧصة،  وفѧѧѧي عينѧѧѧة 256القѧѧѧصص الإخباريѧѧѧة فѧѧѧي عينѧѧѧة الѧѧѧصحف والمجѧѧѧلات   

 علѧى الѧصحف أن وبينت نتائج ھذه الدراسѧة.  قصة إخبارية35المحطات التلفزيونية 
%.  38، والتحقيقѧات بنѧسبة %48معظم الموضوعات كانت عبارة عن أخبار بنѧسبة 

اما فيمѧا يتعلѧق بنѧوع الإعاقѧة، فقѧد تѧصدرت الإعاقѧات الإدراكيѧة بѧاقي الإعاقѧات فѧي 
.  اھتمام الصحافة، تلتھا صعوبات التعلم، ثم الإعاقة العقلية، والإضطرابات الوجدانية

  لѧم تعѧد  handicappedلدراسة الѧى أن اسѧتخدام كلمѧة المعѧاقين كما أشارت نتائج ا
"  الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة"مѧѧستخدمة كثيѧѧرا، واسѧѧتبدلتھا وسѧѧائل الإعѧѧلام بمѧѧصطلح 

people with disability   وركѧومن الملفت للنظر أن صحيفة كبرى مثل النيوي  
 الأكثѧѧر تѧѧايمز ھѧѧي أكثѧѧر الѧѧصحف اسѧѧتخداما لمѧѧصطلح المعѧѧاقين، ولѧѧيس المѧѧصطلح
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أمѧѧا التغطيѧѧة التلفزيونيѧѧة، فمѧѧن الملفѧѧت لھѧѧا محدوديѧѧة .  ايجابيѧѧة أشѧѧخاص ذوي إعاقѧѧة
  قѧصة فѧѧي الأربѧѧع 35القѧصص الإخباريѧѧة عѧن المعѧѧاقين، حيѧث وصѧѧلت الѧى حѧѧوالي 
ومعظѧѧم ھѧѧذه القѧѧصص .  شѧѧبكات التلفѧѧزة الرئيѧѧسة فѧѧي الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة

وقѧѧت، عѧѧدا حلقѧѧة خاصѧѧة وصѧѧلت الѧѧى الإخباريѧѧة لѧѧم تتجѧѧاوز دقيقتѧѧين ونѧѧصف مѧѧن ال
ومن مجمل ھذه التغطيات، وجدت الباحثة أن ست قѧصص قѧد .  حوالي نصف ساعة

  . 21استخدمت مصطلح المعاقين، بدلا من استخدام مصطلحات أخرى أكثر ايجابية
  

 كبѧѧرى دراسѧѧة تحليѧѧل مѧѧضمون علѧѧى تѧѧسع صѧѧحف يوميѧѧة Hallerأجѧѧرت ھѧѧولر كمѧѧا 
سبوعية فѧي الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة للتعѧرف اضافة الى ثلاث مجلات اخبارية ا

 الѧى 1988 خѧلال الفتѧرة مѧن "الأمريكيون والإعاقѧة"على تغطيتھا الصحافية لقانون 
وركزت معظѧم التغطيѧات لھѧذا القѧانون علѧى ثѧلاث مѧسائل ھѧي التعѧديلات .  م1993

ة  واتاحѧѧѧ،%)22(، ومكافحѧѧѧة التمييѧѧѧز لѧѧѧشرائح المعѧѧѧاقين %)26(البيئيѧѧѧة العمرانيѧѧѧة 
وفيما يتعلق باعتماد ھѧذه الѧصحف والمجѧلات علѧى مѧصادر %).  18(فرص العمل 

مѧѧѧن جѧѧѧاءت % 35معلومѧѧѧات عѧѧѧن القѧѧѧانون أو ردود الفعѧѧѧل، أوضѧѧѧحت الدراسѧѧѧة أن 
ذوي مѧن لأشѧخاص % 30مؤسسات وجماعѧات تمثѧل ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة،  و

  .22الاحتياجات الخاصة بصفتھم الفردية
  

فية بجامعѧة جلاسѧكو بالمملكѧة المتحѧدة، أتѧضح أن وفي دراسة تحليل مѧضمون صѧحا
 مѧادة صѧحافية مѧن الموضѧوعات والأخبѧار المحليѧة والوطنيѧة عѧن 562من مجمѧوع 

منھѧا قصѧصا ذات سѧمة تѧربط % 62مضامين لھѧا علاقѧة بѧالأمراض العقليѧة، تѧشكل 
كمѧا أشѧارت دراسѧة أخѧرى مѧن كنѧدا .  23ھذه الفئات بالعنف والجريمة نحو الآخرين

 مقѧѧالا تѧѧم تحليلھѧѧا عكѧѧست 72حافة، الѧѧى أن مقѧѧالا واحѧѧدا فقѧѧط مѧѧن مجمѧѧوع علѧѧى الѧѧص
  . 24وجھة نظر المرضى من ذوي الأمراض العقلية

  
التغطيѧѧѧات الѧѧѧصحافية لقѧѧѧضايا الإعاقѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية أشѧѧѧار وعѧѧѧن 

إلѧى أن قѧضية العѧلاج ھѧي ) م1996(ھـ 1417في دراسته التي أجرھا عام المقوشي 
، ثم جѧاء البعѧد الإعلامѧي للإعاقѧة الأخرىذي تصدر باقي الموضوعات الموضوع ال

أمѧѧѧѧا الجھѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧشكل مѧѧѧѧصادر اسѧѧѧѧتقاء .  ثانيѧѧѧѧا، والأبحѧѧѧѧاث والدراسѧѧѧѧات ثالثѧѧѧѧا
موضѧѧوعات الإعاقѧѧة فѧѧي الѧѧصحافة، فقѧѧد جѧѧاءت جمعيѧѧة الأطفѧѧال المعѧѧاقين اولا، تلتھѧѧا 

ѧز الأميѧم مركѧة، ثѧعود الخيريѧدالعزيز آل سѧن عبѧلطان بѧاث مؤسسة سѧلمان لأبحѧر س
أمѧѧا .  وھѧѧذه المؤسѧѧسات ھѧѧي مѧѧن بѧѧين أھѧѧم مؤسѧѧسات الإعاقѧѧة فѧѧي المملكѧѧة.. الإعاقѧѧة

المقارنة بين حجم تناول الصحف السعودية لقضايا الإعاقة، فقد أشارت الدراسѧة إلѧى 
  .25الرياض ثم عكاظأن صحيفة الجزيرة تصدرت باقي الصحف، تلتھا 

  
علѧى الأشѧخاص الѧذي لѧديھم مѧشاكل عقليѧة وفي دراسة عѧن تѧأثير التغطيѧات الѧسلبية 

الѧѧى أن ھѧѧذه الѧѧصورة )  فѧѧردا515(مѧѧن مجمѧѧوع العينѧѧة % 50مختلفѧѧة، اشѧѧار حѧѧوالي 
السلبية التي تروج وتبثھا وسائل الإعلام لھا تأثيرھا المباشر على الحالة العقلية لھѧم، 
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ذكѧѧروا أن ھѧѧذه التغطيѧѧات أدت الѧѧى زيѧѧادة حѧѧالات الإحبѧѧاط والقلѧѧق لѧѧديھم، % 34و
 يميلѧѧون الѧѧى العزلѧѧة امѧѧنھم قѧѧالوا أن وسѧѧائل الإعѧѧلام خلقѧѧت مѧѧنھم أشخاصѧѧ% 22و

اعترفوا أن ھذه التغطيات السلبية عنھم تقودھم الى نزعѧات % 8والانسحاب، ونسبة 
  .26 الانتحار محاولةنحو

  
   Leversفي دراسة على أفلام ھوليوود خلال خمسين عامѧا، أشѧارت ليѧزا ليفيѧرز  و

ѧѧد وعѧѧا لواحѧѧي تحليلھѧѧى أن فѧѧة الѧѧات العقليѧѧة بالإعاقѧѧينمائيا ذات علاقѧѧا سѧѧشرين فيلم
ھذه الأفلام تجسد صورا سلبية عѧن أن المشاھدة لھذه الأفلام تدعم الفكرة السائدة الى 

فئات ذوي الإعاقة العقلية والنفسية، حيث اسѧتنبط الباحѧث عѧددا مѧن الѧصور النمطيѧة 
مѧѧثلا، (ن الرمѧѧوز المرئيѧѧة وعѧѧددا مѧѧ) مѧѧصدر العنѧѧف ومѧѧصدر الخطѧѧر: مѧѧثلا(الѧѧسلبية 

التѧѧي تعكѧѧس ھѧѧذه النظѧѧرة الѧѧسلبية فѧѧي اتجاھѧѧات ) تعبيѧѧرات الوجѧѧه، الأيѧѧادي المرتعѧѧشة
  .27الأفلام السينمائية نحو ذوي الأمراض العقلية

  
وفѧѧي الإعѧѧلان الأوروبѧѧي عѧѧن الآداب والثقافѧѧة والإعѧѧلام والإعاقѧѧة الѧѧذي صѧѧدر عѧѧن 

م، وجѧد المنتѧدون أن 2003ونѧان عѧام المنتدى الأوربѧي للإعاقѧة فѧي مѧؤتمر أثينѧا بالي
 يبلغѧون خمѧسين نھناك نقصا حادا في فرص التعبير لذوي الاحتياجات الخاصѧة الѧذي

ويѧدعو ھѧذا . مليون معاق في أوروبا عن قضاياھم وموضوعاتھم في وسائل الإعѧلام
المساواة بين المعاقين وغيرھم من الأشخاص العاديين في الحقوق ) 1: (الإعلان الى

نѧѧشر مبѧѧادئ ھѧѧذا الإعѧѧلان فѧѧي مختلѧѧف الأوسѧѧاط الأوروبيѧѧة بھѧѧدف ) 2(جبѧѧات؛ والوا
توسѧѧيع نطѧѧاق القنѧѧوات الثقافيѧѧة التѧѧي تѧѧدعم فѧѧرص ) 3(تѧѧشجيع تطبيѧѧق ھѧѧذا الإعѧѧلان؛ 

إجراء دراسات موسѧعة ) 4(حضور ذوي الاحتياجات الخاصة والدفاع عن حقوقھم؛ 
ين فѧѧѧي المجتمعѧѧѧات علѧѧѧى الѧѧѧسياسات والاسѧѧѧتراتيجيات المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى مѧѧѧسيرة المعѧѧѧاق

  .28الأوروبية
  

אאאW 
تشير أكثر من دراسة الى أن نشر وبث تقارير ومعلومات دقيقѧة فѧي وسѧائل الإعѧلام 
.  عن ذوي الاحتياجات الخاصة تѧؤدي الѧى زيѧادة الاتجاھѧات الايجابيѧة نحѧو المعѧاقين

  أن مѧѧن افѧضل الطѧѧرق Kolucki  29فعلѧى سѧѧبيل المثѧال فقѧѧد ذكѧرت بѧѧاربرا كلѧوكي
لتحѧѧسين صѧѧورة المعѧѧاق فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام ھѧѧو أن يعطѧѧى الفرصѧѧة للحѧѧديث بنفѧѧسه 
والتعبيѧѧر عѧѧن آرائѧѧه كمѧѧا يريѧѧدھا، حيѧѧث يمككѧѧنھم أن يدحѧѧضوا الѧѧصور النمطيѧѧة التѧѧي 

وفѧѧي مثѧѧل ھѧѧذه المѧѧشاھد الإعلاميѧѧة، .  كѧѧس عجѧѧزھم ويأسѧѧھم فѧѧي الحيѧѧاة والمجتمѧѧععت
وي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة ھѧѧم أشѧѧبه مѧѧا يكونѧѧون يمكѧѧن الاسѧѧتنتاج بѧѧأن الأشѧѧخاص ذ

وفѧي لقѧاء بѧين عѧدد مѧن المعѧاقين وبعѧض الإعلاميѧين، وجھѧت . بالأشخاص العѧاديين
أنتم مقفلون عѧالمكم عنѧا، كمѧا نحѧن "إحدى المعاقات كلامھا الى وسائل الإعلام قائلة 

 لا نѧѧرى لنѧѧا حѧѧضورا فѧѧي – ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة –نقفѧѧل عالمنѧѧا عѧѧنكم، ونحѧѧن 
وسѧѧائل الإعѧѧلام، ولا نѧѧرى صѧѧورا أو تمثѧѧيلا لنѧѧا، فѧѧنحن نعتقѧѧد بأننѧѧا لѧѧسنا جѧѧزء مѧѧن 

  ".  جمھور ھذه الوسائل
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 ،   BBCحول سؤال عن الدور الذي ينبغى أن تقѧوم بѧه شѧبكة التلفѧزة البريطانيѧة  و

أوردت شرائح من المعاقين عدة مجѧالات لتطѧوير صѧورتھم وحѧضورھم فѧي وسѧائل 
  :30الإعلام، ومنھا

د برامج عامة وبѧرامج وثائقيѧة عѧن فئѧات ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة مѧن إعدا .1
 .أجل تثقيف الجمھور العام بقضايا ومشكلات وھموم ھذه الفئات

حواريѧѧة بمقѧѧدمين مѧѧن ذوي الإعاقѧѧات موجھѧѧة الѧѧى / انتѧѧاج بѧѧرامج جماھيريѧѧة .2
 .الناس عامة والجمھور الخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة

وي الاحتياجѧات الخاصѧة مثѧل الألعѧاب الأولمبيѧة تغطيات موسعة لمناسѧبات ذ .3
 .لذوي الاحتياجات الخاصة، وغيرھا من المناسبات

اذاعيѧѧة تكѧѧون فѧѧي المѧѧستوى الѧѧذھني المناسѧѧب لѧѧذوي /إنتѧѧاج بѧѧرامج تلفزيونيѧѧة .4
 .الاحتياجات الخاصة، بعيدا عن تعقيدات اللغة والفكر التجريدي

 .اصةانتاج برامج موجھة مباشرة لذوي الاحتياجات الخ .5
  

 أوضح فيھا عѧددا  مѧن الاسѧتراتيجيات التѧي تѧساعد علѧى 31وفي دراسة قام بھا أحمد
زيѧѧادة ) 1: (تحѧѧسين صѧѧورة المعѧѧاقين فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام، حيѧѧث ذكѧѧر أنѧѧه ينبغѧѧي

المѧѧساحة التѧѧي تخصѧѧصھا وسѧѧائل الإعѧѧلام عѧѧن الإعاقѧѧة والمعѧѧاقين، وخاصѧѧة زيѧѧادة 
يم معلومѧѧات مناسѧѧبة عѧѧن فئѧѧات تقѧѧد) 2(بѧѧرامج التلفزيѧѧون الموجھѧѧة لھѧѧذا الغѧѧرض؛ 
إبراز الجوانب الإيجابيѧة والقѧدرات ) 3(المعاقين بما في ذلك مفاھيم الإعاقة وفئاتھا؛ 

حѧث المجتمѧع علѧى ) 4(المتبقية للمعاقين، ومѧدى امكانيѧة الاسѧتفادة منھѧا فѧي العمѧل؛ 
ق تنمية التفاعل مع المعاقين، وتبصيرھم أن الإعاقѧة ليѧست مرضѧا معѧديا، وأن المعѧا

  .  يتساوى مع أي فرد آخر في المجتمع في الواجبات والحقوق
  

كما حددت أبو خليل بعض الخطوات لتعزيز التعاون مѧع وسѧائل الإعѧلام علѧى شѧكل 
توعيѧة الإعلاميѧين بقѧضية ) 1: (32شراكة بين مؤسسات الإعاقة ومؤسѧسات الإعѧلام

 استѧѧѧѧضافة )2(الإعاقѧѧѧѧة باعتبارھѧѧѧѧا إحѧѧѧѧدى القѧѧѧѧضايا المتربطѧѧѧѧة بحقѧѧѧѧوق الإنѧѧѧѧسان؛ 
) 3(الإعلاميѧѧين عنѧѧد تخطѧѧيط الحمѧѧلات الإعلاميѧѧة لموضѧѧوعات وقѧѧضايا الإعاقѧѧة؛ 

توثيق العلاقات مع مندوبي الإعلام، حتى امع الأشخاص الذين قѧد يملكѧون اتجاھѧات 
دعѧѧوة الإعلاميѧѧين والѧѧصحافيين علѧѧى وجѧѧه الخѧѧصوص ) 4(سѧѧلبية نحѧѧو المعѧѧاقين؛ 

ѧѧѧحافية عѧѧѧات صѧѧѧارير وتحقيقѧѧѧداد تقѧѧѧة وإعѧѧѧاقين؛ للكتابѧѧѧوعات المعѧѧѧط ) 5(ن موضѧѧѧرب
موضوعات الإعاقة بقضايا اجتماعيѧة وإنمائيѧة وسياسѧية وغيرھѧا مѧن القѧضايا تكѧون 

  . مثيرة ولھا جمھور واسع من المھتمين، لمترير رسائل خاصة بالمعاقين
  

ѧѧلال استعراضѧѧن خѧѧى ل هومѧѧرف علѧѧسعودية للتعѧѧصحافة الѧѧن لѧѧشره مѧѧا تنѧѧضايا مѧѧق
 مѧن دا من التوصيات لخدمة أھداف مؤسسات الإعاقѧة عد33، أورد المقوشي الإعاقة

الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى  ) 1: (قبѧѧѧل المؤسѧѧѧسات الإعلاميѧѧѧة، ومѧѧѧن ھѧѧѧذه التوصѧѧѧيات المقترحѧѧѧة
الاعتمѧاد علѧى أسلوب المبادرة في جمع المعلومات وتناول قѧضايا الإعاقѧة، بѧدلا مѧن 
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ناط اختيار مندوبين متخصصين ي) 2(ما ترسله مؤسسات الإعاقة إلى ھذه الصحف؛ 
تكثيѧѧف العنايѧѧة بالمناشѧѧط العلميѧѧة وإعѧѧداد ) 3(بھѧѧم مھѧѧام التعامѧѧل مѧѧع قѧѧضايا الإعاقѧѧة؛ 

) 4(الموضѧѧѧوعات المتخصѧѧѧصة التѧѧѧي تخѧѧѧدم قѧѧѧضايا الإعاقѧѧѧة والتوعيѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة؛ 
 بالمѧѧصادر الѧѧصحية والاجتماعيѧѧة والتربويѧѧة عنѧѧد معالجѧѧة القѧѧضايا المرتبطѧѧة الاھتمѧѧام
 إلѧѧى ضѧѧرورة –مѧѧا يخѧѧص مؤسѧѧسات الإعاقѧѧة  في–كمѧѧا أوصѧѧى الباحѧѧث .   بالإعاقѧѧة

واسѧتغلال اعتماديѧة  وسѧائل الاھتمام بالجوانب الإعلامية وتكثيف الجھود التوعويѧة، 
متعمقѧѧة تكѧѧون ذات علاقѧѧة بأعѧѧداد مѧѧواد  الإعѧѧلام علѧѧى مѧѧا تعѧѧده مؤسѧѧسات الإعاقѧѧة

  .بمسببات الإعاقة، وطرق الوقاية منھا
  

אאאW 
ن مواطنو مدينة فيلادلفيا بالولايات المتحدة قبل قرنين من الزمѧان يѧدفعون رسѧوما كا

مادية ليسمح لھم بدخول أحد مستشفيات الѧصحة النفѧسية ليѧشاھدوا المرضѧى فѧي ھѧذا 
  الѧѧى أن Wahlوفѧѧي كتѧѧاب عѧѧن جنѧѧون الإعѧѧلام، أشѧѧار اوتѧѧو واھѧѧل  .  34المستѧѧشفى

دة الأفѧѧلام المعنيѧѧة بموضѧѧوعات جمھѧѧور الإعѧѧلام يتѧѧسم بѧѧالھوس الѧѧشديد نحѧѧو مѧѧشاھ
الاختلال النفسي لدى الأفراد، حيث أشار الباحث إلى أن عشرة في المائة من الأفلام 

وفѧѧي اسѧѧتعراض عѧѧدد مѧѧن المѧѧشاھد الإعلاميѧѧة  .  35تتѧѧضمن شخѧѧصيات مختلѧѧة عقليѧѧا
  أن Anestي تتѧضمن تغطيѧات عѧن الإعاقѧات العقليѧة، أوضѧحت تريѧشا انيѧست   تال

نѧا لا نѧزال نѧسمح لوسѧائل د تصدمنا كمخالفات لحقѧوق الإنѧسان، ولكمثل ھذه  المشاھ
وتѧѧستمر وسѧѧائل الإعѧѧلام خѧѧلال العقѧѧود الماضѧѧية فѧѧي .  مثѧѧل ھѧѧذه الانتھاكѧѧاتالإعѧѧلام ب

تصوير الأشخاص من ذوي الإعاقات العقلية في مشاھد سلبية، مما انعكس على بناء 
  .36صور نمطية دائمة عن ھذه الفئات

  
ѧѧات التѧѧل الدراسѧѧم تمثѧѧن أھѧѧة مѧѧات الخاصѧѧو ذوي الاحتياجѧѧات نحѧѧى بالاتجاھѧѧي تعن

الدراسѧѧات فѧѧي حقѧѧل التأھيѧѧل والѧѧدمج الاجتمѧѧاعي، حيѧѧث أن الاتجاھѧѧات الѧѧسلبية تعѧѧد 
  Chenوأشѧѧار تѧѧشن . المعѧوق الѧѧرئيس فѧѧي تقѧѧدم المعѧѧاقين نحѧو الانѧѧدماج فѧѧي المجتمѧѧع

ѧѧة جوانѧѧي ثلاثѧѧصنيفھا فѧѧن تѧѧال، يمكѧѧذا المجѧѧي ھѧѧات فѧѧم الدراسѧѧى أن معظѧѧ1: (بال (
دراسѧات عѧن المتغيѧرات ) 2(دراسات سѧيكومترية لتقيѧيم الاتجاھѧات نحѧو المعѧاقين؛ 

الشخصية والاجتماعية وتأثيرھѧا علѧى الاتجاھѧات نحѧو الأشѧخاص ذوي الاحتياجѧات 
دراسات عن الاستراتيجيات التي تساعد على تغيير الاتجاھات السلبية ) 3(الخاصة؛ 

  .37نحو ذوي الاحتياجات الخاصة
  

دراسات مسحية عن التوعية بموضوعات الإعاقة في ايرلندا الѧشمالية، أوضѧحت في 
م أن نѧسبة 2002 الѧى عѧام 1997نتائج المسح الѧذي تѧم خѧلال عѧدة سѧنوات مѧن عѧام 

أكبر من غير ذوي الاحتياجات الخاصة يعلمون ببعض الأنظمѧة والقѧوانين أكثѧر مѧن 
أشѧاروا  العينѧة المѧسحية مѧن% 1وأوضحت الدراسة أن .  ذوي الاحتياجات الخاصة

معظѧѧم أصѧѧدقائھم مѧѧن ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، ممѧѧا يعكѧѧس قلѧѧة أو نѧѧدرة إلѧѧى أن 
كما أن نسبة كبيرة من المبحوثين في ھѧذه الدراسѧة يѧدركون .  الاحتكاك مع ھذه الفئة
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أن ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة لѧѧيس لѧѧديھم فѧѧرص كافيѧѧة فѧѧي شѧѧئون الحيѧѧاة كمѧѧا يتѧѧوفر 
ومѧن خѧلال متغيѧر العمѧر، أوضѧحت .  الاحتياجات الخاصѧةللأشخاص من غير ذوي

الدراسة أن الأشخاص من الفئات العمريѧة الكبيѧرة يملكѧون اتجاھѧات أكثѧر سѧلبية مѧن 
  .38الأشخاص الأصغر سنا في ھذه العينة 

  
أشارت عدد من الدراسات الى أن الاحتكاك بين ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة وغيѧرھم 

ن ھذا الاحتكاك المباشر يؤدي الى تقليص الاتجاھات من الأشخاص العاديين، حيث أ
،  حيѧѧث أشѧѧارت نتѧѧائج دراسѧѧة عѧѧن احتكѧѧاك طѧѧلاب مѧѧدارس 39الѧѧسلبية نحѧѧو المعѧѧاقين

ابتدائيѧѧѧة عѧѧѧѧاديين مѧѧѧع طѧѧѧѧلاب ذوي احتياجѧѧѧѧات خاصѧѧѧة الѧѧѧѧى تطѧѧѧور فѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧاتھم 
وفѧѧي . 40وصѧѧداقاتھم، ولكѧѧن تظѧѧل ھنѧѧاك اتجاھѧѧات سѧѧلبية قائمѧѧة فѧѧي ھѧѧذا الخѧѧصوص

ب جامعيين في كل من الولايات المتحدة وتѧايوان، أوضѧحت دراسѧة دراسة على طلا
  الѧѧى خبѧѧرات الاحتكѧѧاك الѧѧسابقة مѧѧع الأشѧѧخاص مѧѧن ذوي   Chenقѧѧام بھѧѧا تѧѧشن 

الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة لأفѧѧراد العينتѧѧين أظھѧѧرت أن مثѧѧل ھѧѧذا المتغيѧѧر كѧѧان عѧѧاملا فѧѧي 
 يحتكوا سابقا بѧذوي  اكتساب اتجاھات ايجابية نحو ھذه الفئة، مقارنة بالأفراد الذين لم

  .41احتياجات خاصة حيث أظھروا أنھم يحملون اتجاھات سلبية نحو المعاقين
  

) 1: (  ثلاثة عوامل تؤدي الى تѧشكل الاتجاھѧات الѧسلبية، وھѧيZieglerوأوضحت 
المدرسة، وھي الخلية الأولى في بناء مثل ھذه الاتجاھات بسبب الفصل بين الطѧلاب 

يѧѧرھم مѧѧن الطѧѧلاب العѧѧاديين، وبحكѧѧم نمذجѧѧة التѧѧصنيف ذوي الإحتياجѧѧات الخاصѧѧة وغ
وسѧѧائل الإعѧѧلام، وھѧѧي ) 2(الѧذي يقѧѧصي المعѧѧاقين عѧѧن غيѧѧرھم مѧن الفئѧѧات الأخѧѧرى؛ 

الأدوات التѧѧي تѧѧشكل المفѧѧاھيم والمѧѧصطلحات التѧѧي يѧѧستخدمھا النѧѧاس للتعѧѧرف علѧѧى 
مѧن الإشѧارات الѧصحافية كانѧت % 50الآخرين، ففي دراسة أشѧارت الѧى أن حѧوالي 

ات سلبية عن ذوي الاحتياجات الخاصة، بينما وصلت الإشارات الايجابية الѧى لمسمي
اللغѧѧة التѧѧي نѧѧستخدمھا للإشѧѧارة الѧѧى ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي ) 3(فقѧѧط؛ % 1

 Yukerوفѧي دراسѧة أجراھѧا يѧوكر .   42المخاطبات والأحاديث تتسم عѧادة بالѧسلبية
جات الخاصة يمكѧن أن يكتѧسب مع ذوي الاحتياأو الاتصال أوضح فيھا أن الاحتكاك 

مواقف ايجابية أو مواقف سلبية، حيѧث أشѧار الѧى أن الاحتكѧاك مѧن خѧلال شѧبكة مѧن 
العلاقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة الحميمѧѧѧة تفѧѧѧرز عѧѧѧادة اتجاھѧѧѧات ايجابيѧѧѧة، امѧѧѧا الاحتكѧѧѧاك عبѧѧѧر 

وقѧد حѧدد يѧوكر .  علاقات عابرة فتنتج غالبا اتجاھات سلبية، أو تأكيدا لمواقف سѧلبية
عوامل التي تؤثر على الاتجاھات نحو المعاقين الى جانب عامل الاحتكاك  عددا من ال

الشخصي، ومنھا التعليم، وسائل الإعلام، ولكنه استثنى المتغيرات الديموغرافية مثل 
وفي دراسѧة . 43العمر، المنزلة الاجتماعية والإقتصادية، حيث لم يجد لھا تأييدا بحثيا

 أثبتѧѧѧت فيھѧѧѧا تأكيѧѧѧدا علѧѧѧى أن الاحتكѧѧѧاك أخѧѧѧرى قامѧѧѧت بھѧѧѧا كѧѧѧل مѧѧѧن لѧѧѧوفر  وبمبѧѧѧري
الشخصي كѧان عѧاملا مھمѧا فѧي التѧأثير علѧى اتجاھѧات النѧاس نحѧو ذوي الاحتياجѧات 
الخاصѧѧѧة، حيѧѧѧث وجѧѧѧدتا تأييѧѧѧدا لفرضѧѧѧية أنѧѧѧه كلمѧѧѧا زاد مѧѧѧستوى الاحتكѧѧѧاك بѧѧѧذوي 

  .44الاحتياجات الخاصة، زادت نسبة الاتجاھات الإيجابية نحو  ھولاء لأشخاص 
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 لحساب ھيئة حقوق المعاقين تمت علѧى حѧوالي ألفѧي شѧخص فѧي وفي دراسة مسحية
المملكة المتحدة للتعرف على الاتجاھѧات نحѧو الأشѧخاص ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة 

من أفراد العينة يعتقدون أن % 46م، أشارت نتائج الدراسة الى أن 2003خلال عام 
. ئقѧѧة ومنѧѧصفةالأشѧѧخاص ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة لا يѧѧتم التعامѧѧل معھѧѧم بطريقѧѧة لا

% 42وفي سؤال آخر عن نجاح المجتمع فѧي تقѧديم المكانѧة المناسѧبة للمعѧاقين، رأي 
من الإناث تأييدا لذلك، مما يعكس اختلافѧا بѧين توقعѧات الرجѧال % 33من الذكور و 

يѧرون أن المعѧاقين يعѧانون مѧن صѧعوبات % 35و .  والنساء في المجتمع البريطاني
وقد اشѧتملت العينѧة علѧى عѧشرة فѧي المائѧة .  مؤوسيھفي مجال أعمالھم من خلال مر

مѧنھم أنھѧم تعرضѧوا لمѧضايقات % 21من أشخاص لھم إعاقѧات مختلفѧة، حيѧث ذكѧر 
وفѧي مجѧال الѧوعي بحقѧوق المعѧاقين، تѧم .  في الأماكن العامة بسبب طبيعѧة إعاقѧاتھم

% 17سؤال العينة عن مدى معرفتھم بھيئة حقوق المعѧاقين، أوضѧحت الدراسѧة الѧى 
  .45فقط من العينة تعلم بمثل ھذه الھيئة

  
 وزمѧѧلاؤه بدراسѧѧة مѧѧسحية علѧѧى طѧѧلاب فѧѧي تخصѧѧصات الخدمѧѧة  Palmerقѧѧام بѧѧالمر

الانѧѧѧسانية مثѧѧѧل التمѧѧѧريض والطѧѧѧب والخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧدد مѧѧѧن الجامعѧѧѧات 
وكѧѧان البѧѧاحثون يھѧѧدفون الѧѧى معرفѧѧة .  الأمريكيѧѧة فѧѧي وسѧѧط غѧѧرب الولايѧѧات المتحѧѧدة

علѧѧى تѧѧشكل اتجاھѧѧات طѧѧلاب ) المѧѧدن والأريѧѧاف(قѧѧة الحѧѧضرية تѧѧأثير متغيѧѧر المنط
واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة عѧѧدة .  الجامعѧѧات نحѧѧو الأشѧѧخاص ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة

 الѧѧذي يعѧѧد مѧѧن أشѧѧھر -مقѧѧاييس لتقѧѧدير ھѧѧذه الاتجاھѧѧات، وكѧѧان أحѧѧدھا مقيѧѧاس يѧѧوكر
شرين  ويتكون ھذا المقيѧاس مѧن عѧ-المقاييس المستخدمة لقياس الاتجاه نحو المعاقين 

نقطѧѧѧة تقѧѧѧيس مѧѧѧدى تقѧѧѧارب الأشѧѧѧخاص ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة مѧѧѧن الأشѧѧѧخاص 
وفѧѧي الدراسѧѧة المѧѧذكورة حѧѧاول البѧѧاحثون .  العѧѧاديين حѧѧسب وجھѧѧة نظѧѧر المبحѧѧوثين

التعѧѧرف علѧѧى الاخѧѧتلاف فѧѧي الاتجاھѧѧات بѧѧين الطѧѧلاب القѧѧادمين مѧѧن مѧѧدن وزملائھѧѧم 
وبينت الدراسѧة عѧدم .  معاقينالقادمين من مناطق ريفية فيما يتعلق باتجاھاتھم نحو ال
  .46وجود اختلافات ذات دلالات إحصائية بين المجموعتين

  
وعلى الرغم من الصور السلبية التي تبثھا وتنشرھا وسѧائل الاعѧلام، الا أن كولѧوكي 
استعرضت عددا من النقاط لايجابية التي أظھرتھا وسائل الإعلام خلال الثلاثين سنة 

ѧѧولات مھمѧѧشكل تحѧѧية، وتѧѧلام، الماضѧѧائل الإعѧѧن وسѧѧة مѧѧر المطلوبѧѧة التغييѧѧي عمليѧѧة ف
ظھور شخصية معاقѧة فѧي برنѧامج حديقѧة السمѧسم، ) 1: (ومن ذلك على سبيل المثال

ظھѧѧѧور شخѧѧѧصيات مѧѧѧن ذوي ) 2(اسѧѧѧمھا كѧѧѧاتي تجلѧѧѧس علѧѧѧى كرسѧѧѧي متحѧѧѧرك ؛ ,
الاحتياجات الخاصة، متلازمة داون أو إعاقات سمعية، في برامج دراميѧة اسѧبوعية؛ 

  فѧѧي نѧѧدوات وحѧѧوارات عѧѧن الإعѧѧلام BBCة عѧѧدد مѧѧن الإعلاميѧѧين فѧѧي مѧѧشارك) 3(
تنѧѧѧѧامي الحمѧѧѧѧلات التوعويѧѧѧѧة لتغييѧѧѧѧر اتجاھѧѧѧѧات النѧѧѧѧاس نحѧѧѧѧو ذوي ) 4(والإعاقѧѧѧѧة؛ 

الاحتياجات الخاصة في عѧدد كبيѧر مѧن دول العѧالم، أوروبѧا، آسѧيا، افريقيѧا، وامريكѧا 
لام مѧѧن ذوي تنѧѧامي ظھѧѧور شخѧѧصيات فѧѧي البѧѧرامج والإفѧѧ) 5(الѧѧشمالية والجنوبيѧѧة؛ 
  .47 غير مرتبط  بطبيعة اعاقاتھمبظھورالاحتياجات الخاصة، 
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وفѧѧѧي دراسѧѧѧة دوليѧѧѧة عѧѧѧن اتجاھѧѧѧات المعلمѧѧѧين نحѧѧѧو ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة فѧѧѧي 
الولايات المتحدة وألمانيا وإسرائيل وغانا وتايوان والفلبين، اتѧضح مѧن ھѧذه الدراسѧة 

ن اتجاھѧѧѧات أكثѧѧѧر  ايجابيѧѧѧة مѧѧѧن أن المعلمѧѧѧين فѧѧѧي الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة وألمانيѧѧѧا يحملѧѧѧو
المعلمين فѧي الѧدول الأخѧرى، وھѧذا يعѧود كمѧا ذكѧر البѧاحثون فѧي ھѧذه الدراسѧة لعѧدم 
وجود برامج تدريب وتأھيѧل للمعلمѧين لكيفيѧة التعامѧل مѧع ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة 

  .  48في تلك الدول
  

اھѧات   للتعѧرف علѧى اتجAlghazoفي دراسة قѧام بھѧا الغѧازو ودوديѧن والقريѧوتي  
 نحѧѧѧو الأشѧѧѧخاص ذوي - فѧѧѧي الكليѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧزود المѧѧѧدارس يѧѧѧالمعلمين -الطѧѧѧلاب 

الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة فѧѧѧي الأردن والأمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة مѧѧѧن خѧѧѧلال توزيѧѧѧع 
اسѧتمارت بحثيѧة علѧѧى طѧلاب ثѧѧلاث جامعѧات أردنيѧѧة وجامعѧة أماراتيѧѧة بعѧدد اجمѧѧالي 

دام مقيѧѧاس يѧوكر للإتجاھѧѧات وقѧام البѧѧاحثون باسѧتخ.    طالبѧا وطالبѧѧة597وصѧل الѧѧى 
نحو الأشخاص المعاقين، ووجدوا أن اتجاھات المعلمين سلبية نحو ذوي الاحتياجات 

ولѧѧم يكѧѧن متغيѧѧر الاحتكѧѧاك بѧѧذوي .   نقطѧѧة62الخاصѧѧة، بمتوسѧѧط فѧѧي المقيѧѧاس قѧѧدره 
الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة ذا أھميѧѧة فѧѧي تغييѧѧر الاتجاھѧѧات نحѧѧو المعѧѧاقين، حيѧѧث تѧѧساوى 

لمعѧѧاقين يتѧѧصل كثيѧѧرا مѧѧع ا مѧѧع مѧѧن اتѧѧصالن مѧѧن لѧѧم يѧѧشھد أي متوسѧѧط الاتجاھѧѧات بѧѧي
كما أن متغير الجنس مѧن الѧذكور والإنѧاث لѧم يحمѧل .  )يوميا على الأقلواحدة مرة (

وبمقارنة العينة التي تمثѧل الأردنيѧين مѧع العينѧة . أي اختلافات ذات دلالات احصائية
ن الطѧلاب الأردنيѧين ھѧم التي تمثل الأمارتيين، اتضح وجود فѧارق، ممѧا يѧشير الѧى أ

أكثѧѧر ايجابيѧѧة نحѧѧو المعѧѧاقين مѧѧن زملائھѧѧم مѧѧن الطѧѧلاب فѧѧي دول الأمѧѧارات العربيѧѧة 
  .49المتحدة

  
وفي بيئة سعودية، أجرى السرطاوي دراسة عن اتجاھات طѧلاب المرحلѧة المتوسѧط 
.  نحو المعاقين، وطبق مقيѧاس لѧوكر لمعرفѧة اتجاھѧات ھѧولاء الطѧلاب نحѧو المعѧاقين

 لمعرفة الاتجاھات نحو الإعاقات المختلفة، بنى أربعة نسخ من المقيѧاس وفي محاولة
 ليتناسѧب مѧع طبيعѧة كѧل إعاقѧة – بعد تعديل بعض فقراته، واضافة فقѧرات أخѧرى –

).  عقليѧѧѧة، سѧѧѧمعية، بѧѧѧصرية، جѧѧѧسمية(مѧѧѧن الإعاقѧѧѧات التѧѧѧي اشѧѧѧتملت عليھѧѧѧا الدراسѧѧѧة 
وبتقѧصي الاتجاھѧات نحѧو . وكشفت نتائج الدراسة الى اتجاھات ايجابيѧة بѧصفة عامѧة

طبيعة الإعاقة، وجѧد الباحѧث أن الاتجاھѧات نحѧو ذوي الإعاقѧات العقليѧة أقѧل ايجابيѧة 
  . 50من الاتجاھات نحو الأشخاص في باقي الإعاقات

  

אW 
وبناء على ما تقدم من مراجعات لأدبيات الدراسة، يمكن وضع عدد من الأسئلة 

  : التاليالخاصة بھذه الدراسة، على النحو
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ما مدى اھتمام وسائل الإعلامية السعودية بموضوعات الإعاقة؟ وما الوسائل  .1
الأكثر اھتماما دون غيرھا من الوسѧائل الأخѧرى بѧشئون الإعاقѧة فѧي المملكѧة 

 العربية السعودية؟
ما مدى وحجم الاتصال بѧين الإعلاميѧين فѧي المملكѧة العربيѧة الѧسعودية وبѧين  .2

 ت الخاصة؟الأشخاص من ذوي الاحتياجا
مѧѧѧا طبيعѧѧѧة الѧѧѧصورة الإعلاميѧѧѧة عѧѧѧن ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة كمѧѧѧا يراھѧѧѧا  .3

 الإعلاميون السعوديون؟
ما الاتجاھات التي يحملھا الإعلاميون في المملكة العربية السعودية عن ذوي  .4

الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، ومѧѧا علاقѧѧة ھѧѧذه الاتجاھѧѧات بѧѧالمتغيرات الديموغرافيѧѧة 
 والإعلامية؟

ن الصورة الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة وبين الاتجاھات ما العلاقة بي .5
 التي يحملھا الإعلاميون نحو المعاقين؟
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אאאW 
الإعلاميѧѧون ھѧѧم الأشѧѧخاص القѧѧائمون علѧѧى إعѧѧداد وتحريѧѧر وإخѧѧراج وإنتѧѧاج الرسѧѧالة 
فة الإعلاميѧѧة علѧѧى كافѧѧة المѧѧستويات النوعيѧѧة للإعѧѧلام مѧѧن إذاعѧѧة وتلفزيѧѧون وصѧѧحا

ويطلѧѧق بعѧѧض البѧѧاحثين علѧѧى ذلѧѧك القѧѧائم بالاتѧѧصال للدلالѧѧة علѧѧى نفѧѧس . ووكالѧѧة أنبѧѧاء
ًالمعنѧѧى تقريبѧѧا مѧѧع اسѧѧتبعاد جزئѧѧي للأشѧѧخاص الفنيѧѧين أو المنتجѧѧين المѧѧشاركين فѧѧي 

 على المفھوم الموسع للإعلاميѧين ةساردوتعتمد ھذه ال  .51صناعة الرسالة الإعلامية
إعѧداد :  مѧستوياتخمسةالرسالة الإعلامية على التي تشمل كل القائمين على صناعة 

وأشѧارت  .  الرسالة، تحرير الرسالة، تقديم الرسѧالة، إنتѧاج الرسѧالة، وإدارة الرسѧالة
عدد من الدراسات إلѧى أن الإعلاميѧين لѧم يأخѧذوا حقھѧم مѧن الدراسѧة والبحѧث، حيѧث 

عمليѧة ركزت معظم بحوث ودراسات الاتصال علѧى العناصѧر الثلاثѧة الأخѧرى مѧن ال
التѧأثير متجاھلѧة إلѧى حѧد مѧا عنѧصر المرسѧل أو القѧائم والرسالة والوسيلة : الاتصالية

  .على الاتصال
  

تم في ھذا البحث استخدام المنھج المسحي لاستطلاع استخدامات منسوبي وسائل 
الاعѧѧلام فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية، حيѧѧث تѧѧم تѧѧصميم اسѧѧتبانة متعѧѧددة الأغѧѧراض 

ومات، اضافة الى استخدام مقياس يوكر للإتجاھات نحѧو الأشѧخاص كأداة لجمع المعل
  : الاستمارة البحثية الى خمسة أقسامموتنقس. ذوي الاحتياجات الخاصة

ومھنيѧة ) الجنس والجنسية والتعليم والحالة الاجتماعيѧة(أسئلة ديموغرافية  .1
 )طبيعة العمل، ونوع الوسيلة، وسنوات الخبرة(

طبيعѧѧѧة الاھتمامѧѧѧات الإعلاميѧѧѧة، ومѧѧѧدى (ميѧѧѧة أسѧѧѧئلة عѧѧѧن المتابعѧѧѧة الإعلا .2
الاعتماد على الإعلام كمصدر من مصادر المعرفة عن ذوي الاحتياجѧات 

 )الخاصة
أسئلة عن صورة المعѧاقين فѧي وسѧائل الإعѧلام الѧسعودية مѧن خѧلال ثمѧان  .3

  حيѧث تѧم تحديѧد Osgood اوسѧجود طريقѧةفقرات، تم وضعھا باستخدام 
طلب من المبحوثين اختيار القيمة الأقѧرب الѧى ، وثنائيةثمان عبارات بقيم 

 .توقعاتھم عن واقع الصورة في وسائل الإعلام
 . بالمعاقين، وطبيعة اعاقات ھولاء الأشخاصالاتصالأسئلة عن مدى  .4
أسѧѧئلة عѧѧن الاتجاھѧѧات نحѧѧو المعѧѧاقين، حيѧѧث تѧѧم اسѧѧتخدام مقيѧѧاس يѧѧوكر  .5

Yukerوث أѧѧѧن المبحѧѧѧب مѧѧѧرة، ويطلѧѧѧشرين فقѧѧѧن عѧѧѧون مѧѧѧذي يتكѧѧѧن   وال
 . يستجيب بمدى الموافقة أو عدم الموافقة على كل عبارة

  

אW 
  مѧѧن أشѧѧھر المقѧѧاييس التѧѧي تѧѧم توظيفھѧѧا فѧѧي الدراسѧѧات Yukerيعѧѧد مقيѧѧاس يѧѧوكر 

والبحوث لقياس الاتجاھات نحو الأشخاص ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة، وھنѧاك أكثѧر 
. ر اسѧتخداما فѧي ھѧذا المجѧال  مѧن الأكثѧ(O)من نѧسخة لھѧذا المقيѧاس، وتعѧد النѧسخة 

 فقѧѧرة، تتمثѧѧل فѧѧي عبѧѧارات يѧѧتم تقѧѧديمھا 20وتتكѧѧون ھѧѧذه النѧѧسخة مѧѧن المقيѧѧاس مѧѧن 
 لاأوافѧق(للمبحوث، ويطلب منه ابداء رائه بالموافقة أو الإعتراض في ست خيѧارات 
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).  ، موافѧق الѧى حѧد مѧا، موافѧق، موافѧق تمامѧالا أوافѧق إلѧى حѧد مѧا، لا أوافق، اطلاقا
 ، وجميѧع ھѧذه النمѧاذج  A, B, Oقد وضع ثلاثة نماذج من ھذا المقياس وكان يوكر 

  توجѧد A, Bمتѧساوية فѧي الھѧدف، ولكنھѧا تختلѧف فѧي عѧدد الفقѧرات، ففѧي النمѧوذج 
ويميѧل كثيѧر مѧن البѧاحثين .   مѧن عѧشرين فقѧرةOثلاثون فقرة، بينما يتكون النمѧوذج 

  وجميѧѧع ھѧѧذه النمѧѧاذج لھѧѧا .الѧѧى اسѧѧتخدام النمѧѧوذج المختѧѧصر لѧѧسھولة الاسѧѧتجابة لھѧѧا
  .  52درجات صدق وثبات عالية

  
وقѧام كѧل مѧن الغѧازو . وقد تم تعريب ھذا المقياس من قبѧل عѧدد مѧن البѧاحثين العѧرب

 بدراسة عن اتجاھات طلاب جامعѧات مѧن الأردن والأمѧارات 53ودودين والقريوتي 
طاوي قام بدراسѧة كما أن السر.   باستخدام ھذا المقياسالعربية المتحدة نحو المعاقين

 عѧѧن اتجاھѧѧات الطѧѧلاب فѧѧي المرحلѧѧة المتوسѧѧطة نحѧѧو المعѧѧاقين فѧѧي مدينѧѧة الريѧѧاض
وقѧѧام الباحѧѧث الحѧѧالي بترجمѧѧة فقѧѧرات المقيѧѧاس الѧѧى اللغѧѧة . باسѧѧتخدام نفѧѧس المقيѧѧاس

  .   54العربية، ومقارنتھا بالمقياس الذي ترجمه السرطاوي
  

ѧѧاء العبѧѧي بنѧѧرت فѧѧة ليكѧѧى طريقѧѧاس علѧѧذا المقيѧѧد ھѧѧات ويعتمѧѧار الإجابѧѧارات واختي
   Likert 55وقѧد طѧور  ليكѧرت.  المناسبة، الذي يعد مѧن  أشѧھر مقѧاييس الاتجاھѧات

ھѧذه  الطريقѧѧة لقيѧѧاس الاتجاھѧات فѧѧي الثلاثينيѧѧات الميلاديѧѧة مѧن القѧѧرن العѧѧشرين، وتѧѧم 
وبموجѧب ھѧذه الطريقѧة يѧتم .  استخدامه في كثيѧر مѧن دراسѧات الإتجاھѧات فѧي العѧالم

 عن درجة اتفاقھم او اختلافھم مع عدد من العبارات حول موضѧوع سؤال المبحوثين
موافѧق تمامѧا، موافѧق، غيѧر متأكѧد، غيѧر موافѧق، غيѧر موافѧق (البحث او الاستطلاع 

وقѧد اسѧتخدمت ھѧذه الدراسѧة الحاليѧة، الѧى جانѧب مقيѧاس لѧوكر ھѧذا النظѧام ).  اطلاقا
 توظيفھѧا فѧي جوانѧѧب القياسѧي علѧى عѧدد مѧѧن الأسѧئلة التѧي عملѧѧت ھѧذه الدراسѧة علѧѧى

  . أخرى من الاستمارة
  

אW 
تضمنت الدراسة الحالية بعض الأسئلة التي يمكѧن مѧن خلالھѧا تحديѧد صѧورة المعѧاق 

 semantic فѧѧѧي وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام، حيѧѧѧث تѧѧѧم توظيѧѧѧف مقيѧѧѧاس تمѧѧѧايز المعѧѧѧاني  
differential لاؤهѧجود وزمѧعه اوسѧذي وضѧال  Osgood   ھلѧن أسѧد مѧذي يعѧال

 التي يتم استخدامھا في قيѧاس الاتجاھѧات، حيѧث لا يحتѧاج الباحѧث الѧى إعѧداد الطرق
وتѧѧم لھѧѧذه .   56مقيѧѧاس فѧѧي الموضѧѧوع، بقѧѧدر مѧѧا يحѧѧدد قѧѧيم ذات علاقѧѧة بالموضѧѧوع 

الدراسة الحالية تبني طريقة التمايز المعاني للتعرف على طبيعѧة الѧصورة الإعلاميѧة 
مصطلحات أو كلمات تتѧوزع علѧى خѧط للمعاقين، لقياس ردود أفعال المبحوثين تجاه 

  وتحديѧѧدا تѧѧم وضѧѧع ثمѧѧان .57)قѧѧوي ضѧѧعيف، سѧѧريع بطѧѧيء(مѧѧن معنيѧѧين متѧѧضادين 
لفة من الصورة المتوقعة للمعاقين، تѧم تبنيھѧا  مختا، تمثل أبعادصفات ثنائية الأطراف

  :من الأدبيات العلمية التي توضح صورة المعاقين في وسائل الإعلام
 جابية ايشخصية – سلبية شخصية .1
 ةي قوشخصية – شخصية ضعيفة .2
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  شخصية مستقلة–شخصية اتكالية  .3
  شخصية مسئولة–شخصية غير مبالية  .4
  شخصية طبيعية مثلنا–شخصية مختلفة عنا  .5
  شخصية متعلمة–شخصية جاھلة  .6
  شخصية تستحق الاحترام–شفقة ال حتاج الىتشخصية  .7
   شخصية مستقيمة–شخصية منحرفة  .8

، )7  الى 1من (ات للاستجابة لكل صفة، بتحديد رقم  سبع خيارنوأعطي المبحوثو
  .حيث تشير الأرقام الأعلى الى الصورة الإيجابية، والأرقام الأقل الى صور سلبية

  

אאאאW 
أعتمدت ھѧذه الدراسѧة علѧى الѧصدق المبنѧي علѧى التحكѧيم، حيѧث تѧم مراجعѧة ترجمѧة 

الإعلاميѧة مѧن قبѧل ثلاثѧة مѧن أسѧاتذة الإعѧلام مقياس يѧوكر، وكѧذلك مقيѧاس الѧصورة 
والتربية الخاصة في جامعة الملك سѧعود، حيѧث اسѧتدل الباحѧث علѧى صѧدق محتѧوى 
المقيѧѧѧѧاس فѧѧѧѧي البيئѧѧѧѧة الإعلاميѧѧѧѧة الѧѧѧѧسعودية، وكѧѧѧѧان الاتفѧѧѧѧاق بيѧѧѧѧنھم علѧѧѧѧى وضѧѧѧѧوح 
المصطلحات والمفاھيم بالنسبة لمقياس الصورة الإعلاميѧة، ودقѧة الترجمѧة ووضѧوح 

أما .  لغة العربيةلبالنسية لمقياس الاتجاھات ليوكر عندما تمت تحويله الى االعبارات 
الفѧѧا كرومبѧѧا، حيѧѧث بلغѧѧت بالنѧѧسية لمقيѧѧاس الاتجاھѧѧات الثبѧѧات، فقѧѧد اعتمѧѧدت الدراسѧѧة 

 فѧѧي الدراسѧѧات الاجتماعيѧѧة، حيѧѧث أشѧѧارت دراسѧѧة جيѧѧدة  وھѧѧذه نѧѧسبة، 0.61ليѧѧوكر 
الغازو ودودين والقريوتي الى قيمة ألفا لقياس ثبѧات اسѧتخدامھم لمقيѧاس يѧوكر بنѧسبة 

، بينما أشارت قيمة الثبѧات فѧي دراسѧة الѧسرطاوي التѧي اسѧتخدم فيھѧا مقيѧاس  .0.61
للدراسѧѧة   أمѧѧا قيمѧѧة ألفѧѧا بالنѧѧسبة لمقيѧѧاس الѧѧصورة الإعلاميѧѧة .    0.79يѧѧوكر الѧѧى 
  .ھذا المقياسلثبات عالي تعد ھذه القيمة ذات   و  0.83فقد بلغت   الإعلامية 
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אאW 

 فѧي المѧشتغلينيتكون مجتمع الدراسة في ھذا البحث من منسوبي الأسѧرة  الإعلاميѧة 
 مختلف أجھزة الإعلام في المملكѧة العربيѧة الѧسعودية مѧن إذاعѧة وتلفزيѧون وصѧحافة

ѧѧاءووكالѧѧد .  ة أنبѧѧث بوقѧѧام الباحѧѧتقѧѧع اسѧѧث توزيѧѧى مارة البحѧѧع علѧѧسات جميѧѧالمؤس
نبѧѧاء الاذاعѧѧة، التلفزيѧѧون، وكالѧѧة الأ:  بمختلѧѧف وسѧѧائلھاالريѧѧاض فѧѧي مدينѧѧةالاعلاميѧѧة 

، حيѧѧث توجѧѧد معظѧѧم المؤسѧѧسات الإعلاميѧѧة الرسѧѧمية الѧѧسعودية، والѧѧصحف اليوميѧѧة
رئيѧسة أو مكاتѧب رئيѧسة ، اضѧافة الѧى الѧصحف الوطنيѧة كمراكѧز )إذاعة وتلفزيѧون(

وطلѧب الباحѧث مѧن مѧسئولي ھѧذه المؤسѧسات .  لھذه الصحف فѧي العاصѧمة الريѧاض
والإدارات توزيع ھذه الاستبانات بطريقة عشوائية على منسوبي تلك المؤسѧسات فѧي 

ومن بين أكثر من مأئتي اسѧتمارة بحثيѧة، القطاعات التحريرية والادارية والانتاجية، 
فѧѧردا مѧѧن منѧѧسوبي ) 141(لمѧѧستجيب لاسѧѧتمارة ھѧѧذا   البحѧѧث  بلѧѧغ عѧѧدد الاجمѧѧالي ا

القطاعѧات الانتاجيѧة  ذكورا واناثا، سعوديين وغير سѧعوديين، ومѧن مختلѧف ،الإعلام
  .بھذه المؤسسة

  
توزيѧѧѧѧع أفѧѧѧѧراد  العينѧѧѧѧة حѧѧѧѧسب المتغيѧѧѧѧرات المؤسѧѧѧѧسية ) 1(   ويظھѧѧѧѧر جѧѧѧѧدول 
يѧѧسية للدراسѧѧة، فقѧѧد توزعѧѧت العينѧѧة حѧѧسب المتغيѧѧرات الرئ. والمتغيѧѧرات الفرديѧѧة

  :وذلك على النحو التالي
وھي التلفزيون بقنواتѧه الѧثلاث :  من المؤسسات الإعلاميةاعددشملت ھذه العينة  .1

، ووكالѧѧѧة الأنبѧѧѧاء )البرنѧѧѧامج العѧѧѧام (، والإذاعѧѧѧة)الأولѧѧѧى، الثانيѧѧѧة، الإخباريѧѧѧة(
حيѧث أن الاذعѧة والتلفزيѧون ووكالѧة و.  السعودية، اضافة الى الصحف اليومية

اء ھѧي مؤسѧسات رسѧمية، بينمѧا الѧصحافة تعѧد مؤسѧسات خاصѧة لا تѧرتبط الأنب
، فقد رأت الدراسة توظيѧف متغيѧر الملكيѧة لأھميتѧه علѧى طبيعѧة ملكيتھا بالدولة

. وإعѧلام خѧاص) حكومي(المؤسسات الإعلامية، وتم تقسيمه الى إعلام رسمي 
ة رسѧميحكوميѧة ھѧم مѧن مؤسѧسات % 50وحسب توزيع أفѧراد العينѧة تبѧين أن 

 .من منسوبي المؤسسات الخاصة المتمثلة في الصحافةمثلھم و
نوع الوسيلة، حيث تم تقسيم الوسائل الاعلامية الى نوعين مѧن الوسѧائل، اعѧلام   .2

مѧسموع تمثѧل فѧي / مطبوع  تمثل فѧي الѧصحافة ووكالѧة الأنبѧاء، واعѧلام مرئѧي
للاعѧѧلام الاذاعѧѧة  والتلفزيѧѧون، حيѧѧث بلغѧѧت نѧѧسبة أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن المنتѧѧسبين 

 %. 40المسموع / منتسبين للاعلام المرئي، بينما ال%60.المطبوع
طبيعة العمل الإعلامي، حيث قسمت تم تحديد خمسة أقسام حسب مراحل العمѧل  .3

إعداد الرسالة، تحرير الرسالة، تقديم الرسالة، انتѧاج الرسѧالة، إدارة : الإعلامي
المنتسبين إلѧى تحريѧر الرسѧالة أفراد العينة يشير إلى أن وكان توزيع .  الرسالة

 %.  30الإعلامية يشكل أكبر نسبة بحوالي 
.  بالنѧѧسبة للإنѧѧاث% 19بينمѧѧا ھѧѧي %  81بلغѧѧت نѧѧسبة الѧѧذكور حيѧѧث  الجѧѧنس،   .4

فѧѧي المؤسѧѧسات الاعلاميѧѧة، فمعظѧѧم يجѧѧسد الواقѧѧع التѧѧوظيفي وھѧѧذا الاخѧѧتلاف 
 .المشتغلين في ھذه المؤسسات ھم من الذكور
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مѧѧن % 22مقابѧѧل % 78أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن الѧѧسعوديين  الجنѧѧسية، وصѧѧلت نѧѧسبة  .5
الكفѧѧاءات غيѧѧر الѧѧسعودية التѧѧي يѧѧتم الاسѧѧتعانة بھѧѧا فѧѧي خدمѧѧة مختلѧѧف العمليѧѧات 

ومعظѧѧم .  الاعلاميѧѧة فѧѧي المؤسѧѧسات الاعلاميѧѧة فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية
الأشخاص غير السعوديين الذي اشتركوا في عينة ھذه الدراسѧة ھѧم مѧن أقطѧار 

  .ةعربية شقيق
الحالة الاجتماعية، حيث أن معظم أفراد العينѧة ھѧم مѧن المتѧزوجين، فقѧد بلغѧت    .6

فقѧد وصѧلت نѧسبتھم الѧى ) ذكѧورا واناثѧا(،  امѧا العѧزاب %62ھذه الفئة حوالي 
38   .% 

 المѧѧستوى التعليمѧѧي، وقѧѧد تѧѧم تقѧѧسيم متغيѧѧر التعلѧѧيم الѧѧى  ثѧѧلاث مѧѧستويات، ھѧѧي   .7
ي والمѧѧستوى فѧѧوق الجѧѧامعي مѧѧن حملѧѧة الثانويѧѧة او اقѧѧل منھѧѧا، المѧѧستوى الجѧѧامع

وأوضحت نѧسب العينѧة أن معظѧم أفѧراد العينѧة ھѧم مѧن .  الماجستير والدكتوراة
، بينمѧѧا الأفѧѧراد مѧѧن حملѧѧة %62أصѧѧحاب المѧѧستويات الجامعيѧѧة بنѧѧسبة كبيѧѧرة 

، والمѧستويات التعليميѧة العليѧا  وصѧلت الѧى %26الثانوية العامة بلغت نѧسبتھم 
 %.12حوالي 

 كѧل فѧرد فѧي العينѧة الѧى اة،  وتم توزيع سنوات الخبرة التي يمتلكھѧسنوات الخبر .8
، وأكثѧر ةعѧشر سѧنخمسة ى خمس سنوات الخمس سنوات فأقل، و:  فئاتثلاث
معظѧم أفѧراد العينѧة ھѧم ذوي خبѧرات ويبѧين الجѧدول أن .  سنةخمسة عشر من 

، يلѧѧѧيھم مѧѧѧن الخبѧѧѧرات %47تѧѧѧصل الѧѧѧى أقѧѧѧل مѧѧѧن خمѧѧѧس سѧѧѧنوات، ونѧѧѧسبتھم 
 %.24، ثم الخبرات الطويلة بنسبة %29بة المتوسطة بنس
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F1E 

אאאאא 
א א אאא

  ملكية الوسيلة
  حكومي
  خاص
  المجموع

70  
70  
140  

50  
50  
100%  

  نوع الاعلام
  مطبوع
  الكتروني
  المجموع

84  
56  
140  

60  
40  
100%  

  يعة العمل الإعلاميطب

  إعداد الرسالة
  تحرير الرسالة
  تقديم الرسالة
  انتاج الرسالة
  إدارة الرسالة
  غير ذلك
  المجموع

25  
40  
16  
14  
17  
23  
135  

18.5  
29.6  
11.9  
10.4  
12.6  
17.0  

100%  

  الجنس
  ذكور
  إناث

  المجموع

108  
25  
133  

81  
19  
100%  

  الجنسية
  سعودي

  غير سعودي
  المجموع

110  
31  
141  

78  
22  
100%  

  الحالة الاجتماعية
  متزوج

  عزبأ
  المجموع

84  
52  
136  

62  
38  
100%  

  المستوى التعليمي

  ثانوي
  جامعي

  فوق جامعي
  المجموع

36  
88  
17  
141  

26  
62  
12  
100%  

  سنوات الخبرة

  خمس فاقل
  من خمسة الى خمسة عشر
  اكثر من خمسة عشر

  المجموع

53  
33  
27  
113  
  

47  
29  
24  
100%  

 اد العينة في ھذه الفئات عن المجموع العام للعينة يأتي نتيجة غياب معلومات اختلاف مجموع أفر
  .ديموغرافية عند بعض الأفراد
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אאW 
تѧѧم فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة اسѧѧتخدام التوزيѧѧع التكѧѧراري ومѧѧا يقابѧѧل ذلѧѧك مѧѧن حѧѧسابات 
النѧѧسب المئويѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى الحالѧѧة الوصѧѧفية لعينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال عѧѧدد مѧѧن 

كمѧѧا تѧѧم اسѧѧتخدام .  لمتغيѧѧرات المؤسѧѧسية والفرديѧѧة ذات العلاقѧѧة بموضѧѧوع الدراسѧѧةا
للتعرف على الѧدلالات الاحѧصائية لمقارنѧات بينيѧة فѧي    f-test و   t-testاختبار   

 ، اضافة الى استخدام معامل الارتباط بيرسوننيفات المختلفة لمتغيرات الدراسةالتص
  .لاقة بين المتغيرات لقياس العومعامس ارتباط سبيرمان

  

אאW 
  

  :تم تقسيم نتائج ھذه الدراسة الى عدة أقسام على النحو التالي
 .متغيرات عن الاھتمامات الإعلامية للإعلاميين في المملكة العربية السعودية

 .متغيرات عن إھتمام وسائل الإعلام السعودية بموضوعات الإعاقة
ميѧѧѧين فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية متغيѧѧѧرات عѧѧѧن مѧѧѧستوى إتѧѧѧصال الإعلا
 .بالأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة

متغيرات عن الصورة الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة فѧي وسѧائل الإعѧلام 
 .السعودية كما يراھا أفراد العينة من الإعلاميين في المملكة العربية السعودية

 .ذوي الاحتياجات الخاصةمتغيرات عن اتجاھات الإعلاميين السعوديين نحو 
  

  : لدى أفراد العينةالاھتمامات الإعلامية: أولا
حاولѧѧت الدراسѧѧة التعѧѧرف علѧѧى طبيعѧѧة الاھتمامѧѧات الإعلاميѧѧة لأفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن 

دراسѧѧѧة درجѧѧѧة انتظѧѧѧام أفѧѧѧراد العينѧѧѧة فѧѧѧي متابعѧѧѧة الوسѧѧѧائل الإعلاميѧѧѧة، ومѧѧѧدى خѧѧلال 
ولان التاليѧان طبيعѧة ھѧذا ويوضѧح الجѧد.  اھتمامتھم بنوع وموضѧوعات ھѧذه البѧرامج

.  الѧѧى مѧѧدى الانتظѧѧام فѧѧي متابعѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام) 2(الاھتمѧѧام، حيѧѧث يѧѧشير الجѧѧدول 
ول أن الصحافة تحتل المرتبة الأولѧى فѧي درجѧة الانتظѧام الѧدائم ويتضح من ھذا الجد

  وتѧأتي بѧاقي %.46ت بنѧسبة نѧر، ثѧم الانت%55ا التلفزيون بنسبة ، يليھ%65بنسبة 
 ھѧي الوسѧيلتان ومن الملاحظ أن وسѧيلتي الѧصحافة والتلفزيѧون.  جة أقلالوسائل بدر

المھيمنتان على الواقع الإعلامي للعينة، حيث لا يوجѧد فѧرد يمتنѧع عѧن متابعѧة ھѧاتين 
  .الوسيلتين، مقارنة بباقي الوسائل
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F2E 
אא 

  
 المجموع  لا أتابع نادرا أحيانا  غالبا  دائما  نوع الوسيلة
 %100  -  4.3 10.7  20  65 الصحف
 %100  2.2 13.1 44.5 29.2 10.9 المجلات
 %100  3.7 17.2 34.3 32.1 12.7  الإذاعة
 %100  -  4.3 10.8 29.5 55.4 التلفزيون
 %100 22.5 27.1 24.8 12.4 13.2  السينما
 %100  8  9.5 15.3 21.2  46 الإنترنت

  
مѧѧѧدى انتظѧѧѧام العينѧѧѧة الإعلاميѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف أنѧѧѧواع البѧѧѧرامج ) 3(يوضѧѧѧح الجѧѧѧدول 

الѧى أن ھѧذه العينѧة ذات طبيعѧة اھتمѧام بالأخبѧار الإعلامية، حيث تشير نتائج الجدول 
ووصѧѧلت ھѧѧذه النѧѧسبة الѧѧى .  كѧѧشكل إعلامѧѧي والبѧѧرامج الإخباريѧѧة كاھتمѧѧام مѧѧضموني

، ثѧѧم %25بة وتѧѧأتي فѧѧي المرتبѧѧة الثانيѧѧة البѧѧرامج الرياضѧѧية بنѧѧس%.  60أكثѧѧر مѧѧن 
واذا تم دمѧج قѧسمي الانتظѧام الѧدائم والانتظѧام الغالѧب، نجѧد اسѧتمرار تѧصدر . الثقافية
، ثم %55 البرامج الثقافية بنسبة  تليھا،%80 الإخبارية بنسبة تصل لحوالي البرامج

   %.50البرامج الدينية بنسبة 
  

F3E 
אאאא 

 
امات الاھتم

  البرامجية
 المجموع  لا أتابع  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما

 %100  0.7  10.6  9.2  19.1  60.3  إخبارية
 %100  3  12.6  47.4  22.2  14.8  ترفيھية
 %100  11.3  24.1  34.6  17.3  12.8  فنية

 %100  11.8  19.9  25.7  17.6  25  رياضية
 %100  8.2  21.6  37.7  22.4  10.4  تعليمية
 %100  0.7  14  27.9  34.6  22.8  ثقافية
 %100  1.4  18.1  31.2  29.7  19.6  دينية

 
WאאאאW 
 درجѧѧة اھتمѧѧام وسѧѧائل الإعѧѧلام الѧѧسعودية  ھѧѧذه الدراسѧѧة الإطѧѧلاع علѧѧىاھتمامѧѧاتمѧѧن 

 مѧن منѧسوبي الأسѧرة الاختѧصاصبموضوعات وقضايا الإعاقة كمѧا يراھѧا أصѧحاب 
ѧѧة الѧѧةالإعلاميѧѧة الدراسѧѧراد عينѧѧن أفѧѧذه .سعودية مѧѧة ھѧѧة التاليѧѧداول الأربعѧѧين الجѧѧوتب  
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مѧѧدى الاھتمѧѧام العѧѧام مѧѧن قبѧѧل وسѧѧائل الإعѧѧلام ) 4(ويبѧѧين الجѧѧدول التѧѧالي .  الجوانѧѧب
التلفزيѧѧون يѧѧأتي فѧѧي بمجѧѧال الإعاقѧѧة وذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، حيѧѧث يتѧѧضح أن 

لا أن ھذه النѧسبة تعѧد ضѧعيفة حيѧث المقدمة بالاھتمام الكبيرة مقارنة بباقي الوسائل، ا
  وبѧشكل عѧام .الانترنѧت، ثѧم %15، ثم تلي ذلك الصحافة بنѧسبة %17لم تصل الى 

 النسبة الكبيرة من يمكن ملاحظة ضعف اھتمام وسائل الإعلام بشئون الإعاقة، حيث
  .أفراد العينة يرون أن اھتمامات وسائل الإعلام السعودية تعد محدودة

 
F4E 

אאא 
  

نوع 
  الوسيلة

 اھتمام جيد اھتمام كبير
اھتمام 
  محدود

لا يوجد 
ً اھتمام اطلاقا

  المجموع  لا اعلم

 %100  1.4  2.1  37.3  43.7  15.5  الصحافة
 %100  14.9  9.9  46.8  24.1  4.3  الإذاعة

 %100  1.4  7.8  41.1  33.3  16.3  التلفزيون
 %100  30.7  9.5  21.7  21.2  10.9  الإنترنت

 
 مدى الاھتمام )5(أما فيما يتعلق بنوع الإعاقة في وسائل الإعلام السعودية، فيبين الجدول 

 تحتѧѧل مقدمѧѧة اھتمѧѧام وسѧѧائل )الحركيѧѧة(بѧѧأنواع الإعاقѧѧة، حيѧѧث يتبѧѧين أن الإعاقѧѧة الجѧѧسدية 
ل من صعوبات الѧتعلم ، يليھا التوحد، ثم ك"الاھتمام الدائم"الإعلام السعودية تحت تصنيف 

علѧѧى أنھمѧѧا يمѧѧثلان درجѧѧة اھتمѧѧام " غالبѧѧا"و " دائمѧѧا"وبѧѧدمج تѧѧصنيفي .  والإعاقѧѧة العقليѧѧة
،  تليھѧا عѧدد مѧن %50أكثر من كبيرة، يتضح أن الاعاقة الجسدية تظل في المقدمة بنسبة 

، )32.6(، الإعاقѧѧѧة الѧѧѧسمعية %)35.1(الإعاقѧѧѧة بنѧѧѧسبة متقاربѧѧѧة، وھѧѧѧي صѧѧѧعوبات الѧѧѧتعلم 
 الانتبѧاه تويأتي تѧشت).  32.3(، الإعاقة البصرية )32.4(، التوحد )32.6(قة العقلية الإعا

  .والنشاط الزائد في أدنى مستوى من الاھتمامات الإعلامية

F5E 
אאאא 

  
نوع 

  الإعاقة
 المجموع  أعلملا   نادرا  أحيانا  غالبا  دائما

 %100  5.8  6.5  34.8  32.6  20.3  الجسدية

 %100  7.2  15.2  44.9  23.9  8.7  العقلية

 %100  6.5  15.2  45.7  24.6  8  السمعية

 %100  5.7  12.9  47.1  24.3  10  البصرية

 %100  15.4  19.9  41.9  17.6  5.1  السلوكية

 %100  8.1  18.4  49.3  18.4  5.9  النطق
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 %100  7.4  17.6  42.6  16.2  16.2  التوحد

 %100  8.8  19  37.2  26.3  8.8 الصعوبات

 %100  17.5  24.1  40.9  15.3  2.2  الإنتباه

 %100  18.2  25.5  34.3  13.9  8  المزدوجة

  
  . القѧضايا الرئيѧسة للإعاقѧةبѧأنواعاھتمام وسائل الإعلام السعودية ) 6(يوضح جدول 

وقѧѧد تѧѧم تحديѧѧد ھѧѧذه القѧѧضايا مѧѧن خѧѧلال بعѧѧض الأدبيѧѧات العلميѧѧة فѧѧي مجѧѧال التربيѧѧة 
ويѧѧشير .  اصѧѧة، اضѧѧافة الѧѧى استѧѧشارة عѧѧدد مѧѧن المتخصѧѧصين فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧالالخ

، موضوع الوقاية من الإعاقة تتصدر اھتمام وسائل الإعلام السعوديةأن الجدول الى 
ھѧذا علѧى . وتربيѧة وتعلѧيم المعѧاقين حقوق المعاقين والѧدعم المѧادي لھѧم تليھا قضايا  

اذا دمجا الاھتمѧام الѧدائم مѧع الاھتمѧام و.  ن الاھتمام الدائم كما يراه الإعلاميومستوى
الغالѧѧب فѧѧي تѧѧصنيف واحѧѧد، يمكѧѧن النظѧѧر الѧѧى موضѧѧوعات وقѧѧضايا الإعاقѧѧة علѧѧى أن 

، %50الاھتمام الكبير يظل فѧي مجѧال الوقايѧة مѧن الإعاقѧة بنѧسبة تѧصل الѧى حѧوالي 
، ثѧم كѧل مѧن %)49(يليه مباشرة بنسبة مقاربة موضوعات التربية والتعليم للمعاقين 

ومѧѧن الملفѧѧت أن .  لكѧѧل منھمѧѧا% 45الطѧѧرق العلاجيѧѧة والتأھيѧѧل والتوظيѧѧف بنѧѧسبة 
  . حقوق المعاقين تأتي في ذيل قائمة الاھتمام من وسائل الإعلام

  

F6E 
אאאא 

  المجموع  أعلملا   نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  قضايا الإعاقة
 %100  6.6  8.8  35  35  14.6  من الإعاقةالوقاية 

 %100  4.4  9.6  40.7  40  5.2  الطرق العلاجية

 %100  5.9  12.5  32.4  38.2  11  تربية وتعليم المعاقين

 %100  5.9  14  35.3  37.5  7.4 تأھيل وتوظيف المعاقين

 %100  8.9  14.1  38.5  29.6  8.9  دمج المعاقين

 %100  7.4  16.3  42.2  26.7  7.4  التكيف الأسري

 %100  8.9  16.3  32.6  31.1  11.1  الدعم المادي

 %100  12.5  22.8  29.4  23.5  11.8  المعاقين حقوق

  
  

وضѧѧعت الدراسѧѧة سѧѧؤالا عѧѧن المѧѧصادر التѧѧي يعتمѧѧد عليھѧѧا الإعلاميѧѧون فѧѧي معرفѧѧة 
) 7(ويبѧين الجѧدول ، معلومات وموضوعات وقѧضايا عѧن ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة

ѧѧد مѧѧم تحديѧѧث تѧѧصادر، حيѧѧذه المѧѧذا ھѧѧي ھѧѧة فѧѧر إعلاميѧѧصادر غيѧѧة ومѧѧصادر إعلامي
 ومن الواضح أن عينة الدراسة تعتمد في الاجمال على كلا النوعين مѧن ھѧذه .السياق

المصادر، حيث تعتمد على مصادر إعلامية كالصحافة والتلفزيѧون، وكѧذلك مѧصادر 
  .غير إعلامية كمؤسسات الإعاقة والمؤتمرات والاتصال بذوي الاحتياجѧات الخاصѧة
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وبترتيب ھذه المصادر حѧسب أھميتھѧا للإعلاميѧين يوضѧح الجѧدول تѧصدر الѧصحافة 
، ثѧѧم الاتѧѧصال والاحتكѧѧاك بѧѧذوي %37، يليھѧѧا التلفزيѧѧون بنѧѧسبة %39بنѧѧسبة حѧѧوالي 

  ومѧن %.32، ومؤسسات ومراكѧز الإعاقѧة بنѧسبة %35الاحتياجات الخاصة بنسبة 
مقارنѧة ببѧاقي جѧدا ة عاليѧة  علѧى نѧسبلم تحصلالملفت أن كلا من المدرسة والجامعة 

 مصادر غير مھمة أو غير مھمѧة وقد بلغت نسبة من يرى أنھما يمثلان.  المؤسسات
ويѧأتي ذلѧك، ربمѧا، .  للجامعѧة% 30 للمدرسѧة وحѧوالي %40على الإطلاق حѧوالي 

الى إحساس الإعلاميين أن المؤسѧسات التعليميѧة لѧم تقѧم بѧدور توعѧوي وتعليمѧي عѧن 
صѧة بالѧشكل المطلѧوب، أو أن تجѧاربھم مѧن خѧلال المدرسѧة أو حتياجات الخاذوي الا

  .الجامعة لم تكن مفيدة في ھذا الخصوص
   
  

F7E 
אאאא 

 

  المصادر
مصدر 
 مھم جدا

مصدر 
  مھم

مصدر 
  عادي

مصدر 
 غير مھم

مصدر غير 
 مھم إطلاقا

  المجموع

 %100  2.2  4.5  23.9  30.6  38.8  الصحافة

 %100  11.5  14.5  41.2  26  6.9  الإذاعة

 %100  ---  3  7.5  26.9  36.6  التلفزيون

 %100  11.6  27.9  22.5  15.5  22.5  المدرسة

 %100  11.9  19  32.5  9.5  27.0  الجامعة

 %100  7.3  17.1  25.2  27.6  22.8  الكتب

 %100  5.4  10.1  20.9  31.8  31.8  مؤسسات الإعاقة

 %100  5.5  12.6  22  30.7  29.1 واتمؤتمرات وند

 %100  5.4  15.4  32.3  25.4  21.5  أقارب وأصدقاء

 %100  10  16.9  16.2  22.3  34.6 المعاقينالاتصال ب

  

WאאאאW 
  

، حيث تم سѧؤال )8(الاتصال بذوي الاحتياجات الخاصة ھو موضوع الجدول التالي 
وتبѧين نتѧائج .  العينة الإعلامية عѧن مѧدى اتѧصالھم بѧذوي الاحتياجѧات الخاصѧةأفراد 

الجѧѧѧدول أن الأسѧѧѧرة الإعلاميѧѧѧة فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربيѧѧѧة الѧѧѧسعودية ذات اتѧѧѧصال جيѧѧѧد 
من المعѧاقين، بينمѧا ) أكثر من واحد(لھم اتصال بعدد % 20بالأشخاص المعاقين، فـ 

أما الملفت في ھѧذا الجѧدول .  لفئةلديھم قريب داخل الأسرة من ھذه ا% 30أكثر من 
ھو أن من بين أفراد العينѧة يوجѧد شѧخص واحѧد فقѧط ذكѧر أنѧه مѧن ذوي الاحتياجѧات 
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الخاصѧѧة، وھѧѧذا يѧѧشير الѧѧى ان نѧѧسبة توظيѧѧف ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي وسѧѧائل 
  .الإعلام السعودية ھي ضئيلة جدا لا تصل حتى الى واحد في المائة

  
  
  
  
 

 
F8E 

אאאא 
  
 

 
طبيعة نوع الإعاقة للأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة الѧذين ) 9(يبين الجدول 

ئج أن معظѧѧم حѧѧالات اتѧѧصال اوتوضѧѧح النتѧѧ.  يѧѧتم الاتѧѧصال بھѧѧم مѧѧن قبѧѧل أفѧѧراد العينѧѧة
عاقѧѧات  ذوي الإ، ثѧѧم مѧѧع%42الإعلاميѧѧين كانѧѧت مѧѧع ذوي الإعاقѧѧات الجѧѧسدية بنѧѧسبة 

درجѧات   وھѧذا يعكѧس . أقل مع ذوي الإعاقات الأخѧرى، وبنسب%24العقلية بنسبة 
  .متفاوتة في الاتصال حسب نوع الإعاقة

F9E 
אאאא 

א 
طبيعة الإعاقة لمن نعرفھم من 

  المعاقين
  ةالنسب  التكرار

 %19  35  بصرية
 %14  26  سمعية
 %24  44  عقلية

  النسبة  التكرار   بالمعاقينالاتصال 
 %7  14  لا أعرف أحدا

 %31  67  أعرف قريبا في الأسرة
 %8  18  الجامعة/ أعرف شخصا في المدرسة
 %17  37  أعرف شخصا في العمل
 %16  35  أعرف شخصا في الحي

 %20  42  أعرف العديد من المعاقين
  %0  1  أنا من ذوي الاحتياجات الخاصة

  100  213  المجموع
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 %42  77  جسدية
 %19  20  إعاقات أخرى

  %100  182  المجموع
 

نѧѧسبة مѧѧستوى الاتѧѧصال بѧѧين الإعلاميѧѧين وذوي الاحتياجѧѧات ) 10(ويوضѧѧج الجѧѧدول 
حيѧѧث يتبنѧѧين أن ذوي الإعاقѧѧات المتوسѧѧطة ھѧѧم النѧѧسبة الخاصѧѧة حѧѧسب نѧѧوع الإعاقѧѧة، 

 من قبѧل منѧسوبي الأسѧرة الإعلاميѧة فѧي لذين يتم التواصل معھممن المعاقين االأكبر 
، وتلѧيھم ذوو %60المملكة العربية السعودية، حيث وصلت ھذه النسبة الى أكثر من 

  .الإعاقات الشديدة، ثم ذوو الإعاقات البسيطة

 
F10E 

אאאא 
א 

مستوى الإعاقة لمن نعرفھم من 
  المعاقين

  النسبة  التكرار

  13.1  17  بسيطة

  60.8  79  متوسطة

  26.2  34  شديدة

  100  130  المجموع

 
אWאאW 

حѧѧѧددت ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة ثمانيѧѧѧة عبѧѧѧارات لتѧѧѧشخيص طبيعѧѧѧة الѧѧѧصورة الإعلاميѧѧѧة عѧѧѧن ذوي 
  .جتمعѧة أبعѧادا مختلفѧة عѧن الѧصورة الإعلاميѧةالاحتياجات الخاصة، وتشكل ھذه الأسئلة م

 طريقѧѧة تمѧѧايز المعѧѧاني للتعѧѧرف علѧѧى طبيعѧѧة الѧѧصورة الإعلاميѧѧة للمعѧѧاقين، وتѧѧم اسѧѧتخدام 
لقيѧѧاس ردود أفعѧѧال المبحѧѧوثين تجѧѧاه مѧѧصطلحات أو كلمѧѧات تتѧѧوزع علѧѧى خѧѧط مѧѧن معنيѧѧين 

 الѧصورة بѧين متضادين، وتتѧراوح القѧيم التѧي يختارھѧا المѧستجيب وفقѧا لرأيѧه حѧول طبيعѧة
أي أنѧه كلمѧا زادت  فѧي الايجابيѧة، أعلѧى درجѧة) 7(وتعني أعلى درجة فѧي الѧسلبية و ) 1(

تميل الى الايجابية، وكلما تناقصت الدرجة اتجھت الѧصورة الѧى الدرجة يعني أن الصورة 
فاذا .  28 ، بينما تقع نقطة الوسط في 56-1 وتقع درجات المقياس الاجمالية بين . السلبية
 فھذا يعني أن الصورة تميل الى الايجابية، واذا كانѧت أقѧل مѧن 28ت الدرجة أعلى من كان
  وفي ھذا المقياس بلغى المدى بين أعلى درجة وبين أقѧل . فيعني أنھا تميل الى السلبية28

وبѧѧالنظر فѧѧѧي أبعѧѧѧاد   ).34.3(، وبمتوسѧѧط عѧѧѧام بلѧѧѧغ )11-56أي بѧѧѧين (  نقطѧѧѧة 45 درجѧѧة
حتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة فѧѧѧي وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام الѧѧѧسعودية، يمكѧѧѧن  لѧѧѧذوي الاالѧѧѧصورة الإعلاميѧѧѧة

، حيѧث نلاحѧظ تѧصدر )11(ملاحظة ترتيب ھذه الأبعѧاد الثمانيѧة فѧي المقيѧاس فѧي الجѧدول 
  .بعد الشخصية المستقيمة ويليه الشخصية المتعلمة
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F11E 
אא 

א א א אא
א 

  1.8  4.8  1  لشخصية المستقيمةا
  1.7  4.6  2  الشخصية المتعلمة
  1.5  4.4  3  الشخصية الايجابية
  2.1  4.3  4  الشخصية المحترمة
  1.5  4.2  5  الشخصية المسئولة
  1.4  4.0  6  الشخصية القوية
  1.6  3.98  7  الشخصية المستقلة
  1.9  3.97  8  الشخصية الطبيعية

س الصورة حسب المتغيرات الرئيسة للدراسة، متوسطات مقيا)  12(  ويبين جدول 
وجميعھا تقع فوق الوسط، أي أن الصورة الإعلامية لѧذوي الاحتياجѧات الخاصѧة فѧي 

والملاحѧظ فѧي .  وسائل الإعلام السعودية تتجه نحو الايجابية كمѧا يراھѧا الإعلاميѧون
  38-32ھѧѧѧذا الجѧѧѧدول أن ھنѧѧѧاك تقاربѧѧѧا بѧѧѧين متغيѧѧѧرات الدراسѧѧѧة، فجميعھѧѧѧا تقѧѧѧع بѧѧѧين 

 نحѧѧو صѧѧورة م الѧѧى حѧѧد مѧѧا فѧѧي رؤيѧѧتھممѧѧا يعنѧѧي أن أفѧѧراد العينѧѧة متѧѧشابھيندرجѧѧة، 
وتحديدا، فإن متغير ملكية الوسيلة  يشير الى   . السعوديةالمعاقين في وسائل الإعلام

أن منѧѧسوبي الإعѧѧلام الخѧѧاص يѧѧرون أن الѧѧصورة الإعلاميѧѧة عѧѧن ذوي الاحتياجѧѧات 
لام الحكومي، بينما يرى منسوبو الإعѧلام الخاصة ھي أكثر ايجابية من منسوبي الإع

وفيمѧا .  المرئي الѧصورة أكثѧر ايجابيѧة مѧن نظѧرائھم مѧن الإعѧلام المطبѧوع/المسموع
يتجھѧون نحѧو ) الرسѧائل(عة العمѧل الإعلامѧي، يتѧضح أن مقѧدمي البѧرامج ييتعلق بطب

الايجابية أكثر من نظرائھم في عمليات الإعلام الأخرى، وخاصة مѧن ذوي الأعمѧال 
  .الإدارية

  
ويوضح الجدول فرقا بين الذكور والإناث، حيѧث يѧصل متوسѧط الإنѧاث فѧي تقѧديرھم 

 درجѧة، بينمѧا بلѧغ الѧذكور أقѧل 37لصورة ذوي الاحتياجات الخاصة في الإعلام الى 
 درجة،  أي أن الاعلاميات في وسائل الإعѧلام الѧسعودية ينظѧرون الѧى كѧون 34من 

ونفѧѧس النتيجѧѧة .  ايجابيѧѧة مѧѧن نظѧѧرائھم الرجѧѧالالإعѧѧلام الѧѧسعودي يقѧѧدم صѧѧورة أكثѧѧر 
بالنѧѧسبة للجنѧѧسية، فغيѧѧر الѧѧسعوديين مѧѧن المѧѧشتغلين فѧѧي مؤسѧѧسات الإعѧѧلام الѧѧسعودي 

وبينمѧا تتقѧارب فئتѧا .  لديھم تقدير أفضل عن صورة المعاقين من نظرائھم السعوديين
الحالѧѧة الاجتماعيѧѧة مѧѧن متѧѧزوجين وعѧѧزاب فѧѧي تقѧѧدير الѧѧصورة، يوجѧѧد اخѧѧتلاف فѧѧي 

 ينخفض تقѧدير الѧصورة كلمѧا زاد المѧستوى التعليمѧي، حيثتغير المستوى التعليمي،م
أي أن ذوي التعليم العالي ينظرون الى أن صورة ذوي الاحتياجات الخاصة ھي أقل 

وأخيرا،  فѧإن ذوي الخبѧرات الإعلاميѧة .  ايجابية من ذوي المستويات التعليمية الأقل
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رة تقديرا أعلى من نظرائھم ذوي الخبѧرات يعطون الصو) خمس سنوات فأقل(الأقل 
  .الأعلى
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F12E 

אאאאא 
אאא  

א א אאא
א 

  ملكية الوسيلة
  حكومي
  خاص

33.8  
34.7   

9.11  
9.47   

  نوع الإعلام
  مطبوع
  الكتروني

33.2  
35.8   

8.99  
9.58   

  طبيعة العمل

  إعداد الرسالة
  تحرير الرسالة
  تقديم الرسالة
  إنتاج الرسالة
  إدارة الرسالة

34.9  
33.0  
36.1  
33.9  
32.5   

8.99  
9.49  
12.73  
9.51  
8.42   

  الجنس
  ذكور
  إناث

33.9  
37.0   

9.26  
9.36   

  الجنسية
  سعوديون

  غير سعوديين
33.4  
37.6   

9.18  
9.13   

  الحالة الاجتماعية
  عزاب
  متزوجون

33.0  
34.8   

8.83  
9.67   

  المستوى التعليمي
  ثانوي
  جامعي

  فوق جامعي

36.6  
33.8  
33.1   

7.64  
9.85  
8.68   

  سنوات الخبرة
  خمس فاقل

  من خمسة الى خمسة عشر
  اكثر من خمسة عشر

36.2  
32.5  
34.9   

8.31  
8.35  
9.97   

  
  

WאאאאW 
استخدمت ھذه الدراسة مقياس يوكر لقياس اتجاھات منسوبي الإعلام في المؤسسات 

 وسبق الإشارة الى تفاصيل ھذا المقياس، .الإعلامية في المملكة العربية السعودية
، )51-91(  أربعين درجةأوضحت الدراسة أن المدى بين اعلى درجة وأقل درجة كانو

خرى الى متوسطات أقل وأكثر من المتوسط في  وأشارت دراسات أ، 72.5وبمتوسط بلغ 
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 المتوسط والانحراف المعياري لھذا المقياس حسب )13(  ويبين الجدول .ھذه الدراسة
متغيرات الدراسة، حيث يتبين في متغير الملكية الإعلامية، أن الإعلاميين في القطاعات 

 الخاصة من حتياجاتالاالإعلامية الحكومية ھم أكثر ايجابية في اتجاھاتھم نحو ذوي 
نظرائھم في المؤسسات الإعلامية الخاصة، بمعنى آخر أن منسوبي الإذاعة والتلفزيون 

-tخدام اختبار توباس.  ووكالة الأنباء ھم أكثر ايجابية في اتجاھاتھم من منسوبي الصحافة
test ة    ونفس النتيجة بالنسب05.  تبين أن ھذه الفروق ذات دلالة احصائية على مستوى

، حيث اتضح من )مرئي/إعلام مطبوع، وإعلام مسموع(لتقسيمات الإعلام حسب نوعه 
الجدول أن فروقات بين ھاتين الفئيتين، لصالح الإعلام المطبوع الذي يحمل اتجاھا ايجابيا 

  وأوضحت الدراسة فروقا ذات دلالة .أكثر من منسوبي الإعلام المسموع والمرئي
  .احصائية

  
 طبيعة العمل الإعلامي، يمكن الإشارة الى وجود اختلافات في وبالنظر في متغير

، وإداريي العمل الإعلامي، ولكن المتوسط بين معدي، ومحرري، ومقدمي، ومنتج
  وبتحليل الفروق .  لم يتبين وجود اختلافات ذات دلالات احصائيةf-testبتطبيق اختبار 

 وجود فروق  السعوديين تبينريوديين وغفي المتوسطات بين الذكور والإناث، او السع
الذكور ولصالح غير السعوديين، حيث تحمل ھاتان الفئتان اتجاھات ايجابية أكثر لصالح 

  .من نظرائھم، ولكن لا تعكس ھذه الاختلافات دلالات احصائية
  

 اجستير والدكتوراه أن حاملي الدرجات العليا من المويتبين من متغير المستوى التعليمي
حيث . ستويات التعليمية في الاتجاه الايجابي نحو ذوي الاحتياجات الخاصةھم أكثر الم

وأخيرا .   درجة71 فئة الجامعيين حوالي درجة، بينما متوسط77يبلغ متوسطھم حوالي 
في ھذا الجدول، يتبين اختلافات في متوسطات فئات الخبرة الإعلامية، فيتصدر أصحاب 

باقي الفئات، ولكن ھذا الاختلاف لا ) عشر سنةمن خمسة الى خمسة (الخبرات المتوسطة 
الدلالات الإحصائية لمقياس ) 14(  ويوضح الجدول .إحصائيةينعكس في شكل دلالة 

  . ذلك سابقا إلى، كما تمت الإشارةالاتجاھات مع عدد من المتغيرات ذات العلاقة



 34

F13E 
אאאאא 

אאא  

א א אאא
א 

  ملكية الوسيلة
  حكومي
  خاص

75.43 
70.56  

9.45  
8.42   

  نوع الإعلام
  مطبوع
  الكتروني

74.48 
70.21  

9.09  
8.70   

  طبيعة العمل

  إعداد الرسالة
  تحرير الرسالة
  تقديم الرسالة
  إنتاج الرسالة
  إدارة الرسالة

68.57 
74.42 
70.16 
73.00 
74.37  

8.41  
8.83  
8.37  

12.60  
9.66   

  الجنس
  ذكور
  إناث

73.59 
70.55  

9.28  
8.75   

  الجنسية
  سعوديون

  غير سعوديين
72.16 
73.72  

7.87  
12.71   

  الحالة الاجتماعية
  عزاب
  متزوجون

71.46 
73.17  

8.66  
9.70   

  المستوى التعليمي
  ثانوي
  جامعي

  فوق جامعي

73.04 
71.35 
76.90  

7.82  
9.31  
10.22   

  سنوات الخبرة
  خمس فاقل

  من خمسة الى خمسة عشر
  اكثر من خمسة عشر

69.87 
74.76 
71.00  

8.44  
9.45  
8.86   
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F14E 
אאאאא  

  

א א א א 
 * Spearman . 018 264. -  ملكية الوسيلة
 * Spearman  . 036 236.  -  نوع الإعلام

 Pearson .556 068. - الاتصال بالمعاقين
 Pearson  .525 072 .  التعليم
 Spearman  .291 123.  -  الجنس
 Spearman  .485 079 .  الجنسية

 Spearman  .540 070.  الحالة الاجتماعية
 Pearson .611  064.  سنوات الخبرة

 05.توى دالة إحصائيا على مس*  
  
لمتغيرات وضح الجداول التالية متوسطات مقياس الاتجاھات حسب عدد من اتو

الإعلامية ، بھدف معرفة العلاقة بين مثل ھذه المتغيرات وبين الاتجاھات نحو ذوي 
 المتابعة بمتوسط درجات المقياس حس) 15( فيوضح الجدول .الاحتياجات الخاصة

فئتي من يتابع دائما ومن يتابع نادرا لكل وسيلة الإعلامية لأفراد العينة، وتحديدا ل
 الفروقات تراوح بين ست درجات ويتضح من الجدول أن.  من الوسائل الإعلامية

إما داخليا في (،   ومن الملفت أن من يتابع ويشاھد السينما بشكل منتظم -2.وبين 
ثر ھو أك) السفر خارج المملكةمعينة في المملكة، او خارجيا خلال أماكن 

  ومن الملاحظ عامة أن .الاتجاھات ايجابية ممن لا يشاھدھا او يندر مشاھدته لھا
يندر متابعتھم من يتابع وسائل الإعلام بانتظام ھو الأكثر ايجابية من غيره ممن 

المتابعة بذاتھا مجرد  ھل   وھذه نتيجة مثيرة، تطرح سؤالا عن .وسائل الإعلامل
 أو أن المضامين التي تبثھا وسائل الإعلام ھي التي يجابية،تبني ھذه الاتجاھات الا
  .وھذه الدراسة لم تتصدى لمثل ھذا السؤال.  تؤثر على الاتجاھات

  

F15E 
אאא  

א א א א
  3.9  69.3  73.2  المجلات
   0.2 -  73.8  73.6  المجلات
  2.5  68.7  71.2  الاذاعة
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  3.1  69.3  72.4  التلفزيون
  6.0  71  77.0  السينما
  1.4  69.5  70.9  الانترنت

متوسط الاتجاھات بحسب مقياس يوكر نحو ذوي الاحتياجات الخاصة ) 16(يبين الجدول 
ويتضح من الجدول أن الأفراد ذوي . وذلك وفق الاھتمامات البرامجية لأفراد العينة

يتصدرون باقي ذوي الاھتمامات الأخرى، حيث يصل متوسط الاھتمامات الدينية 
رامج ب درجة بينما يقل غيرھم من متابعي ال77المتابعين الدائمين للبرامج الدينية أكثر من 

  وفي أغلب الحالات يتضح أن المتابعين الدائمين للبرامج ھم أكثر ايجابية نحو .الأخرى
عن بصفة نادرة، عدا استثناء واحد ھو ذه البرامج ھالمعاقين مقارنة بمن  لا يتابع او يتابع 

 البرامج الترفيھية، فھم أقل في المتوسط ممن لا يتابع او يتابع نادرا لمثل ھذه يمتابع
  بمعنى أن الأقل متابعة للبرامج الترفيھية ھم أكثر ايجابية من الأشخاص ألأكثر .البرامج
،  الفروقات لا تساندھا دلالات احصائية  ولكن يجب التنويه أن ھذ.لبرامجھذه المتابعة 

  .وانما الأرقام تعطي مؤشرات عامة

 
F16E 

אאא 
  

א א א 
  71.6  73.9  الاخبارية
  76.4  73.3  الترفيھية
  70  75.6  الفنية

  74.7  73  الرياضية
  70.5  71.7  الثقافية

  69.6  72.5  تعليميةال
  74.1  77.5  الدينية

  
  

 متوسط درجات مقياس الاتجاھات حسب مستوى الاتصال يوضح الجدول التالي
وقد تم طلب تحديد نوع الاتصال .  بالأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة

في ) او معھم( عبر عدد من الأسئلة، منھا وجود معاق يتم التواصل معه )الاحتكاك(
 الأشخاص أن) 17(ويبين الجدول .  في المدرسة اوالجامعة او العملالأسرة، او 

ل اتجاھات الذيت يتواصلون مع العديد من ذوي الاحتاجات الخاصة ھم من يحم
 او لا يعرفون أحدا من ذوي الاحتياجات ونمن لا يتواصلمايجابية أكثر من غيرھم 

 فيوضح الجدول أن أما في نوع التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصة،.  الخاصة
من بين الإعلاميين الذين يوجد في أسرتھم واحد من المعاقين ھم أكثر اتجاھا ايجابيا 
من الإعلاميين الذين يعرفون أحدا في العمل او المدرسة او الجامعة، وھذا بطبيعة 

  .الحال نتيجة التواصل المستمر مع ھولاء الأشخاص داخل محيط الأسرة
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F17E 
אאאא  

  

א א
 74.31  أعرف العديد من الأشخاص
 73.14  ًأعرف شخصا في أسرتي

 70.64  الجامعة/ ًأعرف شخصا في المدرسة
 70.50  ًأعرف شخصا في العمل
 70.50  ًأعرف شخصا في العمل

 70.50  ًلا أعرف أحدا
 

 
 

אאW 
فѧي المملكѧة العربيѧة الѧسعودية،  - حѧسب معرفѧة الباحѧث – الأولѧىتعد ھѧذه الدراسѧة 

 نحѧو ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة، التي بحثت في اتجاھات منسوبي الأسرة الإعلاميѧة
مقياس يوكر وھو من أشѧھر المقѧاييس التѧي تѧم اسѧتخدامھا فѧي عѧدد ووظفت الدراسة 
لقيѧѧاس  فѧѧي مختلѧѧف دول العѧѧالمت ورسѧѧائل الماجѧѧستير والѧѧدكتوراه كبيѧѧر مѧѧن الدراسѧѧا

 مѧѧن منѧѧسوبي 141  وشѧѧملت عينѧѧة الدراسѧѧة .الاتجѧѧاه نحѧѧو ذوي الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة
المؤسسات الإعلامية المقروءة والمسموعة  الإعلامية في المملكة من مختلف الأسرة
  .والمرئية

  
  :التالية عن الأسئلة الأساسية الإجابةوسعت الدراسة الى 

ما مدى اھتمام وسائل الإعلامية السعودية بموضوعات الإعاقة؟ وما الوسائل  .1
الأكثر اھتماما دون غيرھا من الوسѧائل الأخѧرى بѧشئون الإعاقѧة فѧي المملكѧة 

 العربية السعودية؟
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ما مدى وحجم الاتصال بѧين الإعلاميѧين فѧي المملكѧة العربيѧة الѧسعودية وبѧين  .2
 ت الخاصة؟الأشخاص من ذوي الاحتياجا

مѧѧѧا طبيعѧѧѧة الѧѧѧصورة الإعلاميѧѧѧة عѧѧѧن ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة كمѧѧѧا يراھѧѧѧا  .3
 الإعلاميون السعوديون؟

ما الاتجاھات التي يحملھا الإعلاميون في المملكة العربية السعودية عن ذوي  .4
الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة، ومѧѧا علاقѧѧة ھѧѧذه الاتجاھѧѧات بѧѧالمتغيرات الديموغرافيѧѧة 

 والإعلامية؟
  

  : ھذه الدراسةإليھاخيص بأھم النتائج التي وصلت وفيما يلي تل
   

يرى الإعلاميون في المملكة العربية السعودية أن اھتمام وسѧائل الإعѧلام  .1
بذوي الاحتياجات الخاصة محدود، ويѧأتي التلفزيѧون فѧي مقدمѧة الوسѧائل 

 .التي تعطي اھتماما بھذه الفئات، وتليھا الصحافة، ثم الانترنت
علѧѧى بѧѧاقي الإعاقѧѧات الأخѧѧرى فѧѧي ) الجѧѧسدية(كيѧѧة تقѧѧدمت الإعاقѧѧة الحر .2

اسѧتقطاب اھتمѧام وسѧائل الإعѧلام الѧѧسعودية، ثѧم فѧي درجѧة ثانيѧة متقاربѧѧة 
تѧѧأتي صѧѧعوبات الѧѧتعلم، والإعاقѧѧة الѧѧسمعية، والإعاقѧѧة العقليѧѧة، والتوحѧѧد، 

 .والإعاقة البصرية، ويأتي آخرا تشتت الانتباه والنشاط الزائد
ت الإعاقѧѧѧѧة، أوضѧѧѧѧحت الدراسѧѧѧѧة أن وفيمѧѧѧѧا يتعلѧѧѧѧق بقѧѧѧѧضايا وموضѧѧѧѧوعا .3

موضѧѧѧوع الوقايѧѧѧة مѧѧѧن الإعاقѧѧѧة ھѧѧѧو أبѧѧѧرز الموضѧѧѧوعات التѧѧѧي تѧѧѧستقطب 
التغطيѧѧѧات الإعلاميѧѧѧة عѧѧѧن ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة، تليھѧѧѧا مباشѧѧѧرة 
موضѧѧѧѧѧѧوعات التربيѧѧѧѧѧѧة والتعلѧѧѧѧѧѧيم، وموضѧѧѧѧѧѧوعات الطѧѧѧѧѧѧرق العلاجيѧѧѧѧѧѧة، 
وموضѧѧوعات التأھيѧѧل والتوظيѧѧف، بينمѧѧا تقѧѧع حقѧѧوق المعѧѧاقين فѧѧي نھايѧѧة 

 .ئمة بين موضوعات وقضايا الاحتياجات الخاصةالقا
ويعتمد الإعلاميون على عدد من المصادر التѧي يѧستقون معلومѧاتھم عѧن  .4

ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة، وتѧѧѧأتي الѧѧѧصحافة أولا، والتلفزيѧѧѧون ثانيѧѧѧا، 
كمѧا أشѧارت .  والمعاقين ثالثѧا مѧن خѧلال الاتѧصال معھѧم والاحتكѧاك بھѧم

علاميѧѧѧة يѧѧѧستزيد منھѧѧѧا الإعلاميѧѧѧون الدراسѧѧѧة الѧѧѧى وجѧѧѧود مѧѧѧصادر غيѧѧѧر إ
بمعلومѧѧѧѧاتھم عѧѧѧѧن المعѧѧѧѧاقين، ومنھѧѧѧѧا مؤسѧѧѧѧسات الإعاقѧѧѧѧة، والمѧѧѧѧؤتمرات 

ومѧن الملاحѧظ . والندوات  وورش العمل عѧن ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة
أن المؤسسات التعليمية مثل المدرسة والجامعة لم تتقدم علѧى المؤسѧسات  

 .ساتالأخرى، رغم أولويتھا المتوقعة على باقي المؤس
وبخѧѧѧصوص التواصѧѧѧل بѧѧѧين ألإعلاميѧѧѧين وذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة،  .5

 يوجѧد ا نتائج الدراسة الى تواصل جيد بين ھاتين الفئتين، وتحديѧدأشارت
مѧѧن الإعلاميѧѧين لѧѧديھم معѧѧاق داخѧѧل الأسѧѧرة، وعѧѧشرون فѧѧي المائѧѧة % 30
مѧѧن % 7ھم تواصѧѧل مѧѧع أكثѧѧر مѧѧن شѧѧخص معѧѧاق، كمѧѧا لѧѧم يѧѧشر الا يلѧѧد

وفѧي جانѧب آخѧر .  ھم لا يعرفѧون أحѧدا مѧن المعѧاقينالإعلاميين الي كѧون
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مѧѧن الأشѧѧخاص الѧѧذين يتواصѧѧل % 40أوضѧѧحت الدراسѧѧة الѧѧى أن حѧѧوالي 
معھѧѧѧم الإعلاميѧѧѧون مѧѧѧن بѧѧѧين ذوي الاحتياجѧѧѧات الخاصѧѧѧة ھѧѧѧم مѧѧѧن ذوي 

من الإعلاميين لѧديھم اتѧصال مѧع ذوي % 60الإعاقات الحركية، كما أن 
 .الإعاقات المتوسطة

لھا للصورة الإعلاميѧة لѧذوي الاحتياجѧات الخاصѧة بينت الدراسة في تحلي .6
كما يراھا الإعلاميون في المملكة، أن الصورة تتسم بالايجابية أكثѧر مѧن 
السلبية، وعلى مقيѧاس الѧصورة الѧذي يبلѧغ متوسѧطه الѧذي يمثѧل الحياديѧة 

 34 درجة، وصل متوسѧط المقيѧاس بالنѧسبة للعينѧة الإعلاميѧة حѧوالي 28
يѧѧѧل ھѧѧѧو الѧѧѧى الاتجѧѧѧاه الإيجѧѧѧابي، حيѧѧѧث يѧѧѧرى درجѧѧѧة، ممѧѧѧا يعنѧѧѧي أن الم

الإعلاميѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧي المؤسѧѧѧѧѧسات الإعلاميѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧسعودية أن صѧѧѧѧѧورة ذوي 
وبѧالنظر فѧي أبعѧاد المقيѧاس أوضѧحت .  الاحتياجات الخاصة ھي ايجابيѧة

الدراسѧѧة أن الأبعѧѧاد الثمانيѧѧة تقѧѧع جميعھѧѧا فѧѧي الجانѧѧب الايجѧѧابي، ولكѧѧن 
خѧاص بدرجѧة اسѧتقامة ذوي  البعѧد ال فѧي المقدمѧةبدرجات متفاوتة، وكѧان

الاحتياجات الخاصة وأنھم ليسوا من الشخѧصيات التѧي تѧسجل انحرافѧات 
أي فѧѧلام الدراميѧѧة الخارجيѧѧة، اجتماعيѧѧة، كمѧѧا ھѧѧي الѧѧصورة فѧѧي بعѧѧض الأ

وسѧائل الإعѧلام تظھѧرھم أنھم شخصيات مستقيمة اجتماعيا وسѧلوكيا كمѧا 
لشخѧصية الايجابيѧة ا، وثالثѧا  الشخصية المتعلمة ذلكأتي بعدتو. السعودية

 . الصورة الإعلامية للمعاقين بين أبعادمن
ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى اتجاھѧѧات الإعلاميѧѧين، وتѧѧم اسѧѧتخدام  .7

، والمكѧون مѧن )oنمѧوذج (مقياس يوكر لقياس الاتجاھѧات نحѧو المعѧاقين 
 ذوي  الأشѧѧѧѧخاصعѧѧѧѧشرين فقѧѧѧѧرة تقѧѧѧѧيس مѧѧѧѧدى قѧѧѧѧرب المѧѧѧѧستجيبين مѧѧѧѧن

النتѧѧائج أن المتوسѧѧط العѧѧام يѧѧشير إلѧѧى وأوضѧѧحت .  الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة
وأشارت الدراسة إلى وجѧود .  اتجاھات ايجابية للإعلاميين نحو المعاقين

فѧѧروق ذات دلالات إحѧѧصائية فѧѧي بعѧѧض المتغيѧѧرات، مثѧѧل متغيѧѧر ملكيѧѧة 
المؤسѧѧسات، حيѧѧث اتѧѧضح أن منѧѧسوبي المؤسѧѧسات الحكوميѧѧة ھѧѧم أكثѧѧر 

وفѧѧي . علاميѧѧة الخاصѧةايجابيѧة فѧي اتجاھѧѧاتھم مѧن منѧѧسوبي القطاعѧات الإ
متغير نوع الوسيلة اتضح أن منسوبي الإعلام المطبوع ھم أكثѧر ايجابيѧة 

أمѧا بѧاقي المتغيѧرات مثѧل .  من نظرائھم فѧي الإعѧلام المѧسموع والمرئѧي
الجنس والجنسية وسنوات الخبرة والمستوى التعليمي والحالة الاجتماعية 

ن قѧيم كѧل متغيѧر، الا وسنوات الخبرة، فعلى الرغم من وجود فروقات بѧي
 .أن ھذه الفروقات لم تجد الدلالات الإحصائية التي تدعمھا

 إلѧѧѧى أن مѧѧѧستوى فѧѧѧي نفѧѧѧس موضѧѧѧوع الاتجاھѧѧѧات، أشѧѧѧارت الدراسѧѧѧةو .8
التواصل بين الإعلاميين وبين الأشخاص من ذوي الاحتياجѧات الخاصѧة 

 مѧѧن لاتѧѧصال يعنѧѧي اتجاھѧѧات ايجابيѧѧة اكثѧѧرذو علاقѧѧة توضѧѧح أن زيѧѧادة ا
 ھذا الاتصال، فمتوسط مقياس الاتجاه لمن له تواصل مع عدد غياب مثل
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 درجة، بينما الأشخاص الذين لا يعرفѧون أحѧدا 74ين أكبر من من المعاق
 . نقطة70 اتجاھاتھم حوالي متوسطمن المعاقين 
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