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  مقدمة

 عنـــه أي فـــرد في المجتمـــع، فمنـــه  الإعـــلام شـــريان حياتنـــا المعاصـــرة، إذ لا يـــستغنييعـــد
سيطرة على البيئة المحيطة بنا، ومنه نحصل على المعلومات نستقى الأخبار التي تساعدنا على ال

ويمثـل المعـاقون أحـد الـشرائح المهمـة في مجتمعاتنـا . التي تزودنا بالمعرفة، وفيه نجد التسلية والترفيه
الـــتي هـــي بحاجـــة ماســـة للاســـتفادة مـــن الإعـــلام مثلهـــا مثـــل غيرهـــا مـــن الـــشرائح الأخــــرى في 

ا ما يتم تجاهلهم في كثير من البلدان الناميـة عنـد وضـع الخطـط لكن الملاحظ أنه غالب. المجتمع
وتقديم الخدمات، وخاصة الخطط والخـدمات الإعلاميـة، فالرسـائل الإعلاميـة سـواء كانـت عـن 

المقــروءة غالبــا مــا توجــه للأســوياء، وحــتى الــبرامج الخاصــة  مأالمــسموعة  مأطريــق الوســائل المرئيــة 
اهيريـــة توجـــه في الأصـــل للأســـوياء، وقـــد تـــترجم لبعـــضهم عـــن بالمعـــاقين في هـــذه الوســـائل الجم

ويقتــصر دور وســائل الإعــلام في كثــير مــن الأحيــان في مجــال الإعاقــة علــى . طريــق لغــة الإشــارة
أقصى تقدير على التوعية بضرورة اهتمـام قطاعـات المجتمـع المختلفـة بالمعـاقين، لكنهـا تتجاهـل 

فالمعـاقون مـثلهم .  بتقديم خدمات إعلامية للمعاقينفي كثير من الأحيان أĔا هي أيضا مطالبة
  .مثل أي فئة في المجتمع بحاجة للمعلومة، وللخبر، وللتوجيه، وللتسلية والترفيه

 ضرورة ملحة لوسائل الإعلام تعد   إذن فالتعرف على احتياجات المعاقين الإعلامية 
ēم ورعـايتهم مـن جهـة أخـرىمن جهة، وللجمعيات والمؤسـسات المهتمـة بالمعـاقين واحتياجـا .

إذ أĔم يمثلـون شـريحة مهمـة مـن الجمـاهير لهـا خصائـصها وسماēـا المـستقلة والـتي تـؤثر في طبيعـة 
ومـن هنـا .  احتياجاēم الإعلامية وطرق تعرضـهم واسـتخدامهم للوسـائل الإعلاميـة الجماهيريـة

فــع تعرضــهم ودرجــة علــى وســائل الإعــلام التعــرف علــى احتياجــات المعــاقين ودوايتوجــب  هفإنــ
تعرضــهم لرســائلها حــتى تــستطيع أن تلــبي احتياجــاēم وتــشبع رغبــاēم مــن خــلال إشــراكهم في 

  .الاستفادة من برامجها العامة أو تخصيص برامج خاصة لهم

 ومن جانب آخر فإن الجمعيات والمؤسـسات المهتمـة بالمعـاقين يجـب أن تتعـرف علـى 
لعامـــة ومـــدى إمكانيـــة الاســـتفادة مـــن تلـــك الوســـائل طبيعـــة تعـــرض المعـــاقين لوســـائل الإعـــلام ا
ومـــن هنـــا جـــاءت هـــذه الدراســـة لتقـــدم لوســـائل .  للوصـــول إلى المعـــاقين وتـــوجيههم ورعـــايتهم

الإعلام والمؤسسات ذات العلاقة برعايـة المعـاقين رؤيـة واضـحة لاحتياجـات المعـاقين الإعلاميـة 
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 لهـذه الفئـة الغاليـة والـتي غالبـا مـا يـتم علهم يستفيدون منها في تقـديم خـدمات إعلاميـة متميـزة
  .تجاهل احتياجاēا عند وضع الخطط والبرامج الإعلامية في مجتمعاتنا



 4

  

  مشكلة الدراسة 

التعرف علـى الاحتياجـات الإعلاميـة للمعـاقين مـن " يمكن تحديد مشكلة الدراسة في 
طبيعـة اسـتخداماēم لوسـائل فئتي الصم البكم والمكفـوفين في المملكـة العربيـة الـسعودية ومعرفـة 

الإعلام الجماهيريـة مـن صـحافة وإذاعـة وتلفـاز وإنترنـت، وتحديـد مـدى إشـباع وسـائل الإعـلام 
  ."لتلك الاحتياجات

  أهمية الدراسة 

  : تكمن أهمية الدراسة في الجوانب التالية

كوĔـــــا تتعـــــرف علـــــى احتياجـــــات فئـــــة مـــــن الجمـــــاهير المـــــستهدفة لهـــــا سمـــــات  .1
  .مختلفة عن الجماهير العامةاتصالية  وخصائص 

كوĔــا تتنــاول فئــة المعــاقين الــذين يجــب أن توجــه لهــم الــبرامج الإعلاميــة مــثلهم  .2
ـــــــل  غـــــــيرهم لكـــــــي يكونـــــــوا منـــــــدمجين في مجـــــــتمعهم ومـــــــساهمين إيجابيـــــــا في  مث
 .التنمية عملية 

ـــتم إغفـــالهم عنـــد وضـــع الخطـــط  .3 ـــذين غالبـــا مـــا ي ـــة المعـــاقين ال ـــاول فئ كوĔـــا تتن
 .علاميةوالبرامج الإ 

ستكــــــشف لنــــــا عــــــن طــــــرق وأســــــاليب اســــــتخدام المعــــــاقين لوســــــائل الإعــــــلام  .4
 .الجماهيرية 

 .ستكشف لنا أهم الاحتياجات الإعلامية التي يسعى المعاقون لإشباعها .5

 .ستوضح لنا حجم ونوعية تعرض المعاقين لوسائل الإعلام الجماهيرية .6

ب للوصــول إلى ستــساعد وســائل الإعــلام في تحديــد أفــضل الوســائل والأســالي .7
 .من الجماهير هذه الفئة 
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القـــدرة التأثيريـــة لوســـائل الإعـــلام في نقـــل المـــضامين الهادفـــة والموجهـــة وإيـــصالها  .8
إلى جمهــور المعــاقين بــشكل جــذاب ومــؤثر ممــا يــسهم في إشــباع تطلعــات هــذه  
  . المجتمع الفئة الغالية من 

ضرورة علـــى وســـائل تنـــامي الاهتمـــام بـــدمج المعـــاقين في المجتمـــع ممـــا يفـــرض بالـــ .9
ــــة الخاصــــة بالرســــائل الموجهــــة إلى الجمهــــور لإحــــداث ةالإعــــلام المختلفــــ   العناي
  .ةالاستجابة المطلوب 

حاجـــة المؤســـسات الخاصـــة الـــتي تعـــنى بـــشئون الإعاقـــة إلى مثـــل هـــذه الدراســـة  .10
للتعـــرف علـــى أكثـــر الوســـائل الإعلاميـــة ملائمـــة في إيـــصال مـــضامين   وذلك  
  .ستهدفمعينة إلى الجمهور الم 

  أهداف الدراسة

       محاولــة الخــروج برؤيــة واضــحة وآليــات عمليــة مقننــة تمكــن القــائمين علــى الوســائل -1
  .الإعلامية من إعداد مواد إعلامية تلبي حاجات المعاقين وتشبع تطلعاēم

  الكـــشف عـــن الـــصعوبات الـــتي تواجـــه المعـــاقين أثنـــاء التعـــرض للوســـائل والرســـائل -2
  .ليدية والمعاصرةالإعلامية التق

  التعــرف علــى أكثــر الوســائل الإعلاميــة اســتخداما مــن قبــل جمهــور المعــاقين ومــدى -3
  .الإشباع الذي تحققه

  .  التعرف على طبيعة المضامين الإعلامية التي يتعرض لها جمهور المعاقين-4

  .  التعرف على  دوافع استخدام المعاقين لوسائل الإعلام-5

  .استخدام جمهور المعاقين للوسائل الإعلامية المختلفة  التعرف على حجم -6

  .  تحديد العلاقة بين استخدم الوسائل الإعلامية وطبيعة الإعاقة-7
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  تساؤلات الدراسة 

 ما حجم تعرض المعاقين في المملكة العربية السعودية لوسائل الإعلام الجماهيرية؟ -1

  ما دوافع تعرض المعاقين لوسائل الإعلام؟ -2
 بين الصم البكم والمكفوفين في درجة التعرض لوسائل الإعلام؟ما الفرق  -3

ما الفرق بين الصم البكم والمكفوفين في درجة الإشباع الذي تحققه وسائل  -4
 الإعلام؟  

ما العلاقة بين درجة التعرض لوسائل الإعلام ودرجة الإشباع الذي تحققه وسائل  -5
 الإعلام الجماهيرية؟  

رض المعاقين لوسائل الإعلام وكل من العمر والدخل هل هناك علاقة بين درجة تع -6
 والمرحلة التعليمية؟ 

 هل هناك علاقة بين درجة الإشباع وكل من العمر والدخل والمرحلة التعليمية؟ -7

 ما درجة التباين في تعرض المعاقين لوسائل الإعلام تبعا لنوع السكن؟ -8

علام للمعاقين تبعا لنوع ما درجة التباين في مستوى الإشباع الذي تحققه وسائل الإ -9
  السكن؟  

  الدراسات السابقة

دراســة احتياجــات المعــاقين الإعلاميــة ومــدى إشــباع وســائل الإعــلام لهــا تــدخل ضــمن 
إطــار نظريــة الاســتخدام والإشــباع والــتي تنطلــق في تفــسيرها لتــأثير وســائل الإعــلام مــن التركيــز 

 الإعــــلام لهــــا وذلــــك بدراســــة علــــى احتياجــــات الجمهــــور والتعــــرف علــــى مــــدى إشــــباع وســــائل
  . الجمهور

الـذي ) 1959( (Katz)  وقـد كـان أول مـن لفـت الانتبـاه لهـذا النظريـة هـو كـاتز 
أكــــد أن الدراســــات الــــتي تنظــــر إلى وســــائل الإعــــلام في تلــــك الفــــترة علــــى أĔــــا مقنعــــة بــــدأت 

 حـــتى تلـــك اللحظـــة كانـــت تبحـــث عـــن تـــأثيرات الحمـــلات تتتـــضاءل، وذلـــك لأن الدراســـا
وكـان هـذا النـوع مـن الدراسـات يهـدف إلى معرفـة . قناعية في وسائل الإعـلام علـى الجمهـورالإ
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مـــاذا تفعـــل وســـائل الإعـــلام بـــالجمهور؟ وكـــشفت النتـــائج أن وســـائل : الإجابـــة علـــى تـــساؤل
الإعلام غير مؤثرة في إقناع الناس، ومن ثم اقترح أن يكون السؤال البديل هو ماذا يفعل الناس 

وقد استعرض كاتز العديد من الدراسات الـتي تركـز علـى عـرض وجهـة نظـر . م؟بوسائل الإعلا
بعــد ذلــك توالــت العديــد مــن . الجمهــور فيمــا يكــشف العلاقــة بــين وســائل الإعــلام والجمهــور

الدراســـات الـــتي تبنـــت تفـــسير العلاقـــة بـــين وســـائل الإعـــلام وبـــين الجمهـــور مـــن خـــلال دراســـة 
  نمـوذج الاسـتخدام والإشـباع وبـين أن (Tan)ن عنـدما طـور تـا1985الجمهور، حـتى  عـام 

: هناك خمس مجموعات من الاحتياجات الإنسانية التي يمكن أن تشبعها وسائل الإعلام وهي
الاحتياجــــات المعرفيــــة ، والاحتياجــــات العاطفيــــة، والاحتياجــــات الشخــــصية، والاحتياجــــات 

  .   فيف الضغوطالاجتماعية، وأخيرا الاحتياجات النفسية المرتبطة بالهروب وتخ

وتقــوم وســائل الإعــلام بعــدد مــن الوظــائف لإشــباع هــذه الاحتياجــات منهــا تقــديم 
المعلومــات الــتي تمكــنهم مــن الــسيطرة علــى البيئــة المحيطــة đــم ومــن ثم إشــباع حاجــاēم المعرفيــة، 
كما تقوم وسائل الإعلام بتقديم وسائل للهروب مـن القيـود والـروتين المفروضـة علـى الجمهـور، 
كمـــا أن وســـائل الإعـــلام تعتـــبر مرجعـــا شخـــصيا للأفـــراد فيمـــا يتعلـــق بكـــشف الحقيقـــة ودعـــم 
ــــة  القــــيم، كمــــا أن وســــائل الإعــــلام تقــــدم معلومــــات تــــدعم الجمهــــور في علاقــــاēم الاجتماعي

(Tan,1985) .  

ومــــن أبــــرز دراســــات نظريــــة الاســــتخدام والإشــــباع في المجتمــــع الــــسعودي، دراســــة 
وكانــت دراســة المحيــا تبحــث عــن ). 2004(دراســة علــي العتيــبي ، و) 1994(مــساعد المحيــا 

دوافع استخدام وسائل الاتصال الالكترونية في المجتمع الـسعودي، وقـد توصـلت هـذه الدراسـة 
إلى أن أكثـــر مـــن نـــصف الأفـــراد يـــرون أن تعـــدد القنـــوات التلفزيونيـــة يـــؤثر علـــى اســـتخدامهم 

دام الأفــراد لهــذه الوســائل يمكــن حــصرها في لوســائل الاتــصال الأخــرى، وأن أبــرز دوافــع اســتخ
المحيـــــا، (الـــــدوافع الإعلاميـــــة والإخباريـــــة ومتابعـــــة المـــــواد والـــــبرامج العلميـــــة والثقافيـــــة والترفيهيـــــة 

1994.(  

ـــــة  أمـــــا دراســـــة العتيـــــبي فكانـــــت حـــــول اســـــتخدامات الجمهـــــور للقنـــــوات التلفزيوني
مــن المــصادر الإعلاميــة  تعــدائية الفــضالفــضائية وإشــباعاēا وتوصــلت دراســته إلى أن القنــوات 
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 كمــا ،المهمــة الــتي تتمتــع بانتــشار واســع في المجتمــع الــسعودي، وتحظــى بمتابعــة مــستمرة لبرامجهــا
ًأظهـــرت نتـــائج الدراســـة ارتفاعـــا كبـــيرا وملحوظـــا في نـــسبة المـــشاهدة اليوميـــة المنتظمـــة للقنـــوات  ً

  أن أبــرز دوافــع اســتخدام القنــوات الفــضائية بــين أفــراد المجتمــع الــسعودي، وممــا كــشفته الدراســة
في حــين تتــأخر عــن . الفــضائية  تنحــصر في الــدوافع الإعلاميــة المعلوماتيــة، المعرفيــة، والترفيهيــة

  .ذلك الدوافع النفسية والاجتماعية والعاطفية

كما كشفت دراسة العتيبي أن البرامج الإعلامية والمعلوماتية والمعرفيـة أكثـر إشـباعا 
وجــاءت الــبرامج الإخباريــة في مقدمــة الــبرامج الــتي . رهــا مــن الــبرامج الترفيهيــةلاحتياجــات جمهو

فــضلتها عينــة البحــث، يليهــا الــبرامج الدينيــة، ثم الأفــلام والمسلــسلات، وأخــيرا الــبرامج العلميــة 
والثقافية، وأظهرت دراسة العتيبي أن نسبة كبيرة من أفراد عينة الدراسة تتمتع بدرجة عاليـة مـن 

وقد جاءت هذه النتائج حول نشاط المشاهدة لدى أفـراد عينـة . ئية، والنشاط والفاعليةالانتقا
البحث لتدعم فكرة الجمهـور الفعـال النـشط الـتي أصـبحت تتمتـع بتأييـد واسـع لـدى كثـير مـن 

  ).2004العتيبي، ( الباحثين في مجال الاستخدام والإشباع 

 فئـات محـددة مـن الجمهـور لوسـائل كما توجه عدد مـن البـاحثين إلى دراسـة طبيعـة تعـرض
دراسـته مـن أقـدم الدراسـات في هـذا المجـال  تعـدالـذي ) 1982(الإعلام، ويأتي في مقدمتهم النجعي 

التلفزيون والشباب في المملكة العربية السعودية ودرسـت :  وكانت بعنوانم 1982 عام إذ أجريت في
باب الــسعوديين في المــدارس الثانويــة في مدينــة دوافــع التعــرض والمــشاهدة التلفزيونيــة علــى عينــة مــن الــش

كـــشف عـــن أنمـــاط اســـتخداماēم لـــبرامج التلفزيـــون الـــسعودي وقـــد اتـــضح مـــن نتـــائج هـــذه للالريـــاض 
الدراســــة أن الــــدافع الــــرئيس لمــــشاهدة التلفزيــــون بــــين أوســــاط الــــشباب الــــسعودي هــــو الحــــصول علــــى 

الــشباب في المملكــة يــستخدمون التلفزيــون وخلــصت نتــائج الدراســة إلى التأكيــد علــى أن . المعلومــات
  . ًكوسيلة ومصدر للمعلومات وأن احتياجاēم المعرفية من خلال التلفزيون كانت أكثر إشباعا

عــــن اســــتخدامات الــــشباب في الإمــــارات ) 1996( دراســــة بــــدران بــــدران تعــــدو
في مجـــال العربيـــة المتحـــدة لوســـائل الاتـــصال مـــن أبـــرز الدراســـات علـــى مـــستوى الخلـــيج العـــربي 

اســتخدام الــشباب لوســائل الإعــلام حيــث توصــلت إلى أن الــشباب الإمــاراتي يتعرضــون لكافــة 
 ،الوسـائل يوميـا أو بــشكل شـبه يــومي وأن حجـم تعـرض الفتيــات للتلفزيـون أكثــر مـن الــشباب
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ـــة بالدرجـــة الأولى ثم  أمـــا المواضـــيع الـــتي يتعـــرض لهـــا الـــشباب فكانـــت الأفـــلام العربيـــة والأجنبي
  .ات الجماهيرية والأغاني وأخيرا برامج الأخبارالمسابق

ومــــن الدراســــات الــــتي تطرقــــت للتعــــرض لوســــائل الإعــــلام في دول الخلــــيج كانــــت 
عن علاقة طلاب الجامعة في سلطنة عمان بوسائل الاتصال ) 1991(دراسة حسن مكاوي 

المختلفـة الجماهيري وقد حاول مكاوي التعرف على علاقة الشباب العماني بوسـائل الاتـصال 
وقـد توصـلت . من كتب وصحف يومية ومجلات وراديو وتلفزيـون ومـسجلات وفيـديو وسـينما

ــــك  ــــه في ذل ــــة الأولى في متوســــط التعــــرض الأســــبوعي يلي ــــل المرتب ــــون يحت الدراســــة إلى أن التلفزي
 كمــا أشــارت نتــائج دراســة مكــاوي إلى وجــود فــروق ،الكتــب ثم الراديــو ثم المــسجلات الــصوتية

ا بين حجم التعرض لكل وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيري وبين ترتيب أيـام دالة إحصائي
كمـا أشـارت نتـائج الدراسـة إلى وجـود فـروق بـين . التعرض لتلك الوسائل على مـدار الأسـبوع

  .الطلاب والطالبات فيما يتعلق بحجم التعرض لكل وسيلة من وسائل الاتصال

ســائل الإعــلام والإعاقــة، فقــد ركــز معظمهــا أمــا الدراســات الــتي تناولــت العلاقــة بــين و
علـــــى مـــــا يتعلـــــق بـــــإعلام المجتمـــــع وتوعيتـــــه بقـــــضايا الإعاقـــــة، وتنـــــدر إلى حـــــد كبـــــير دراســـــات 

وقــــد ركــــزت . احتياجــــات المعــــاقين مــــن وســــائل الإعــــلام ومــــدى إشــــباعها لتلــــك الاحتياجــــات
 تقــوم بــه وســائل  علــى الــدور الــذي- وخاصــة الغربيــة منهــا-الدراســات الــسابقة في هــذا المجــال 

ولعــــل ذلــــك يتــــضح جليــــا عنــــدما . الإعــــلام في رســــم الــــصورة الذهنيــــة عــــن الإعاقــــة والمعــــاقين
نــستعرض التقريــر النهــائي للقــاء الخــبراء الــدوليين في مجــال وســائل الإعــلام والإعاقــة في موســكو 

  : حيث كشف التقرير عدة أمور أهمها ؛2002عام 

 وسـائل الإعـلام في تقـديم الإعاقـة علـى أĔـا تنـوع  بأهمية الاسـتفادة مـناأن هناك اعتراف -1
  .ومقبول في المجتمع  طبيعي 

 العمل على زيادة تمثيل الإعاقة وفي نفس الوقت تحسين الصورة لها في وسـائل ضرورة -2
الإعــلام وذلــك بتحــسين الرســائل الــتي تنقــل وتعكــس القبــول المتنــامي للإعاقــة علــى أĔــا حــق 

 .إنساني وتغيير اجتماعي
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 الوصــول إلى رســالة القبــول والانــدماج في المجتمــع للأطفــال الــذين لــديهم إعاقــة أهميــة -3
حتى يتمكنوا من التعلم المبكر والنظر إلى أنفسهم على أĔم أشخاص لهم أهميتهم في المجتمـع، 

 .كما أن الرسالة ينبغي أن تصل إلى الأطفال الأصحاء بتشجيعهم على قبول الاختلافات

نــاك تميــز لــبعض الــدول المــشاركة في اللقــاء في طبيعــة الــبرامج كمــا كــشف التقريــر أن ه
فألمانيــا كانــت متميــزة في الاســتفادة مــن الوســائل المدرســية لتقــديم . الإعلاميــة المتــصلة بالإعاقــة

يشمل كل من زيادة الاهتمام، وإعداد الطلاب والمدرسـين لتقبـل زيـادة : الإعاقة đدف مزدوج
يطانيا فقد تميزت بخبرēا الطويلة في تحسين صورة الإعاقـة وتمكـين أما بر. دمج الأطفال المعاقين

أما الولايـات المتحـدة الأمريكيـة فقـد . نسبة من المعاقين من المشاركة في برامج تعليمية وترفيهية
أمـا . تميزت بـدورها في بـرامج الأطفـال الـتي تحـاول غـرس نمـوذج تنـوع المجتمـع علـى نطـاق واسـع

الـبرامج التلفزيونيـة : زهـا علـى ثلاثـة أنـشطة مكملـة لبعـضها الـبعض وهـيكندا فقـد تميـزت بتركي
المتعلقـــة بقـــضايا الإعاقـــة المـــدعوم مـــن قبـــل شـــبكة الإذاعـــة الرئيـــسة، والاحتفـــال بفـــيلم الإعاقـــة 
السنوي والمدعوم من جمعيـات الإعاقـة غـير الحكوميـة، وأخـيرا دعـم بعـض أفـلام قـضايا الإعاقـة 

 .(Duncan,2006) الوطني للأفلامالمقدم من المجلس الكندي 

أن الـــصورة الذهنيـــة الـــسلبية عـــن المعـــاقين في التغطيـــة الإعلاميـــة " بيـــث هـــولر"ويؤكـــد  
تتركـــز في تـــصوير المعـــاقين علـــى أĔـــم مرضـــى وعـــاجزين رغـــم وجـــود بعـــض التغطيـــة الإيجابيـــة في 

ز علـــى أنـــه أقليـــة أواخـــر الثمانيـــات لقـــانون الإعاقـــة الأمريكـــي بعـــد أن بـــدأ مجتمـــع المعـــاقين يـــبر
وقد بدت تظهر بعض الصور الإيجابيـة مثـل نمـوذج مجموعـة الأقليـة والـذي . يبحث عن حقوقه

يــــصور مجتمــــع المعــــاقين علــــى أĔــــم أقليــــة بحاجــــة إلى احــــترام حقــــوقهم المدنيــــة، وكــــذلك نمــــوذج 
المـــستهلك والـــذي ينظـــر إلى الاســـتثمار مـــن أجـــل المعـــاقين في المجتمـــع بـــأن لـــه بعـــد اقتـــصادي 

جـا سـلبيا يعـرف باسـم النمـوذج ذوفي مقابـل هـذا النمـوذج الإيجـابي فـإن هنـاك أيـضا نمو. يجابيإ
التجــاري والــذي يــصور الاســتثمار الاقتــصادي للأشــخاص المعــاقين علــى أنــه ذو تكلفــة عاليــة 

  . (Haller,1997)على المجتمع التجاري الأمريكي 

لوب التغطيـــة الإعلاميـــة كمـــا أن هنـــاك نوعـــا آخـــر مـــن الدراســـات الـــسابقة تنـــاول أســـ
لقضايا الإعاقة ومنها دراسـة سـوزان لـيفن الـتي بينـت أنـه علـى الـرغم مـن أن التغطيـة الإعلاميـة 
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تقـــوم بـــدور أســـاس في تعريـــف النـــاس بقـــضايا الإعاقـــة ويجـــب أن تـــساعد النـــاس علـــى فهـــم أن 
عم الــصورة قــضايا الإعاقــة مــسألة حقــوق وطنيــة، لكــن التغطيــة الإعلاميــة للإعاقــة لا زالــت تــد

الذهنية السلبية أكثر مـن أي وقـت مـضى ،وفـشلت في نقـل الـصورة مـن وجهـة نظـر أصـحاب 
الذي يقول أن معظم التغطية الإعلامية تنظر إلى الإعاقة " باري كوربت"ويؤكد ذلك . الإعاقة

على أĔا صراع مع المحنة وترفض أن تنظر إلى أن معظم الـصعوبات الـتي يواجههـا المعـاقون هـي 
المجتمع نفسه، وأن الإعلاميين ينظرون إلى الإعاقة على أĔا معاناة، لكنهم لا يبحثون عن من 

ولا يـــدركون أن معظـــم المعانـــاة يمكـــن تخفيفهـــا مـــن خـــلال تركيـــز الـــضوء علـــى  ،أســـباب المعانـــاة
  . (Levine,2004)السياسات المتبعة تجاه الإعاقة 

ســوزان "ضايا الإعاقــة كمــا توضــحها ومــن المــشاكل الــتي تواجههــا التغطيــة الإعلاميــة لقــ
فالمراسـلون في . مشكلة النقص في مصادر المعلومات التي تتحدث باسم حقوق المعاقين" ليفن

الغالـب يطلبـون المعلومـات مـن مقـدمي الخـدمات أو مـن المنظمـات الوطنيـة الـتي تـدار مـن قبــل 
اء الـــذين يعـــانون مـــن أشـــخاص لا يعـــانون مـــن الإعاقـــة، ونـــادرا مـــا يرجعـــون إلى استـــشارة الخـــبر

وهــذا الأســلوب المتبــع مــن الــصحفيين لا يــؤدي إلى . الإعاقــة، والمنظمــات الــتي تــدار مــن قــبلهم
عدم الدقة ودعم النظرة السلبية فقط لكنه أيضا يسلب جماهير وسـائل الإعـلام بعـدا مهمـا في 

ين علــى التعبــير النظــر إلى المعــاقين، ويــستمر في جعــل المعــاقين يــشعرون كمــا لــو كــانوا غــير قــادر
   . (Levine,2004)  عن أنفسهم

وهنــاك نــوع آخــر مــن الدراســات الغربيــة تطــرق لحقــوق المعــاقين الإعلاميــة ومــا إذا كــانوا 
بيــث "فقــد أوضــح . يعطــون حقهــم الكامــل في التعبــير عــن أنفــسهم في وســائل الإعــلام أم لا 

ا ارتبـــــاط ضـــــمني بالنـــــشطاء أن المـــــشاكل الماضـــــية المتعلقـــــة بالتغطيـــــة النمطيـــــة كـــــان لهـــــ" هـــــولر
الــــسياسيين في مجتمــــع الإعاقــــة وعــــدم رغبــــتهم في إبــــراز قــــضاياهم في وســــائل الإعــــلام وذلــــك 

   .  (Haller,1997)لخوفهم من أن وسائل الإعلام ستشوه رسائلهم

عـــن  التغطيـــة الإخباريـــة لقـــانون الإعاقـــة الأمريكـــي  " لبيـــت هـــولر" وفي دراســـة أخـــرى 
بـــار الـــتي ظهـــرت في الـــصحف الأمريكيـــة الرئيـــسة كانـــت مـــن فقـــط مـــن الأخ% 35وجـــد أن 

   .(Haller,1995)مصادر تمثل جماعة المعاقين 
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كمــا أن هنــاك نــوع آخــر مــن الدراســات الغربيــة تطــرق للوســائل الإعلاميــة المخصــصة 
دراســـة حـــصرت فيهـــا دوريـــات (Lilie Ransom)للمعـــاقين، إذ أجـــرت ليللـــي رانـــسوم 

خــــصائص هـــذه الــــدوريات في الولايـــات المتحــــدة الأمريكيــــة، الإعاقـــة وحاولــــت التعـــرف علــــى 
 دوريــــة في الولايــــات المتحــــدة تعــــنى بــــشؤون الإعاقــــة، وقــــد 131ووجــــدت الدراســــة أن هنــــاك 

وجدت الباحثة أن الدوريات التي تم حصرها تقع تحت ما سمي بنموذج الحقوق المدنيـة لتغطيـة 
 دوريــات الإعاقــة ووزعهــم إلى ثــلاث الإعاقــة وقــد أجــرى الباحــث مقــابلات مــع مــسؤولي تحريــر

  :  مجموعات

  تقع تحت تصنيف ما سمي بنموذج الناشط أو السياسي: المجموعة الأولى 

ويقـــــع تحـــــت هـــــذا النمـــــوذج رؤســـــاء تحريـــــر الـــــدوريات الـــــذين تنطبـــــق علـــــيهم الـــــشروط 
  : التالية 

  أن يعبر المحرر رغبته في تغير مواقف المجتمع عن الإعاقة  -
 عن الإعاقة في إطار الحقوق المدنية أو بمصطلح جماعات الأقليةأن يتحدث المحرر  -

 أن يهتم المحرر بقضايا الاختلاف ويربط بين مبادئ الجماعات الأخرى والإعاقة  -

أن يــــدعم المحــــرر التحــــرك نحــــو المطالبــــة بحقــــوق المعــــاقين أو مجتمــــع المعــــاقين ويــــرى أن  -
  .بدور في هذا المجال  دوريته تقوم  

  تقع تحت تصنيف ما سمي بنموذج التذويب في المجتمع: ية المجموعة الثان

  : ويقع تحت هذا التصنيف رؤساء التحرير الذين تنطبق عليهم الشروط التالية

تــدريب أو التــشجيع الإجابــات المحــرر علــى المقابلــة أو الاســتبيان تــشير إلى الرغبــة في  -
  هم إعاقاتيعلى توظيف الأشخاص الذين لد 

 ررون الأشخاص غير المعاقينأن يستهدف هؤلاء المح -
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قــد يقــر المحــرر أو لا يقــر بقــضايا الاخــتلاف والتنــوع في مجــال المطالبــة بحقــوق المعــاقين  -
ومجتمـــع الإعاقـــة لكنـــه مـــن غـــير المحتمـــل أن ينظـــر إلى دورتـــه علـــى أĔـــا مرتبطـــة đـــذه  
  .الأفكار 

  ة  تقع تحت تصنيف ما سمي بنموذج الاهتمامات الخاص: المجموعة الثالثة 

  : ويقع تحت هذا التصنيف رؤساء التحرير الذين تنطبق عليهم الشروط التالية

أن يــصف المحــرر الغــرض الأســاس مــن دوريتــه بأنــه خدمــة لاهتمــام أو حاجــة محــددة،  -
  .مثل توفير لعبة القولف للأشخاص مبتوري الأطراف 

 أن يصف الإعاقة على أĔا أمر عارض  -

باهتمامـــات خاصـــة للمعـــاقين مثـــل الـــسفر، لعبـــة قبولـــه للإعلانـــات الـــتي لهـــا علاقـــة  -
 .إلخ...القولف 

 12وقــد كــشفت الدراســة أن ثلــث رؤســاء التحريــر الــذين تمــت مقــابلتهم وعــددهم 
شخصا كانوا ضمن المجموعة الأولى، وثلثهم أيضا كان ضـمن المجموعـة الثانيـة، في حـين أنـه لم 

الثلاثــة البــاقين فلــم يــستطع يــدخل تحــت تــصنيف المجموعــة الثالثــة ســوى شــخص واحــد، أمــا 
    .     (Lilie Ransom,1997)الباحث تصنيفهم

فقـــد اختـــبر تـــأثيرات المجتمـــع علـــى رؤيـــة محـــرري ) 1997(أمـــا روبـــرت كلاونـــسكي 
ـــأثر ـــالقرارات الرسميـــة مثـــل قـــانون الحقـــوق المدنيـــة عـــام تالـــصحف لتغطيـــة المجموعـــات الـــتي ت  ب

  . م1990 وقانون حقوق المعاقين عام 1960

د كــشفت الدراســة أن المحــررين في المجتمعــات الــتي فيهــا أكثــر تعدديــة كــانوا يعطــون وقــ
قيمة عالية لأخبار الأقليات، ومعظم المحررين من المجتمعات التي فيها تعدديـة كـانوا يـستطيعون 

ويمكــن الاسـتنتاج مــن الأخبـار الــتي تـذكرها المحــررون أن . تـذكر الأخبــار عـن الأقليــات والمعـاقين
وقـد تركـزت معظـم الأخبـار .  الإعلامية كانت تخدم الأقليات العرقيـة أكثـر مـن المعـاقينالتغطية

عــن المعــاقين حــول قــانون الإعاقــة، أو مقــالات عــن المعــاقين الــذين تغلبــوا علــى إعاقــاēم، وتميــل 
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وسائل الإعـلام المحليـة إلى الاسـتجابة لاهتمامـات الأكثريـة فيمـا يتعلـق بـشؤون الأقليـات أكثـر 
  . تجابتها لاهتمامات الأقليات أنفسهممن اس

أمـــا في العـــالم العـــربي فهنـــاك نـــدرة شـــديدة في الدراســـات الـــتي تناولـــت العلاقـــة بـــين 
.  المعــاقين مــن وســائل الإعــلام وإشــباعهاتوســائل الإعــلام وشــؤون الإعاقــة، وخاصــة احتياجــا

لإعاقــــة في عــــن قــــضايا ا) 1421(ومــــن الدراســــات النــــادرة في هــــذا المجــــال دراســــة المقوشــــي 
وقـد حــرص المقوشـي علـى التعـرف علــى طبيعـة التغطيـة الـصحفية لقــضايا . الـصحافة الـسعودية

وقد كشفت دراسته أن الصحافة . الإعاقة في الصحافة السعودية من حيث المضمون والشكل
السعودية خصصت مساحات مناسبة لقضايا الإعاقـة والمعـاقين، وقـد أشـارت الدراسـة إلى أنـه 

ركيــز علــى الجوانــب الخبريــة علــى حــساب المقــالات الــصحفية الــتي تعــرف بالإعاقــة كــان هنــاك ت
  .وتحذر من أسباđا

وباســتعراض الدراســات الــسابقة نجــد أن التركيــز كــان علــى تعامــل وســائل الإعــلام مــع قـــضايا 
الإعاقــة ولم تتطــرق لتعامــل المعــاقين أنفــسهم مــع وســائل الإعــلام، ممــا يؤكــد أهميــة هــذه الدراســة 

 ستركز على فئة المعاقين أنفسهم للتعرف على احتياجاēم الإعلامية وكيـف يمكـن لوسـائل التي
  .وهو ما لم تتطرق له أي من الدراسات السابقة. الإعلام إشباعها
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  الدراسة الميدانية
  الإجراءات المنهجية للدراسة

يرات لمتغلوصفي بالتحليل اتنتمي هذه الدراسة إلى مجموعة الدراسات الوصفية كوĔا ستقوم 
المتغيرات لمعرفة مدى استخدام تدرس العلاقة بين عدد من الدراسة، بالإضافة إلى أĔا 

ولتحقيق هذا الغرض فإن منهج المسح . المعاقين لوسائل الإعلام ودرجة الإشباع الذي تحققه
  .الاجتماعي منهج مناسب في الوصول إلى ذلك وستعتمد على العينة لوصف مجتمع الدراسة

   وعينته البحثمجتمع 
 المنتمين للسلك التعليمي من  البالغين المعاقينمجتمعوقد قام الباحثان باختيار 

يمكن تحديدهم واختيار عينة ممثلة لهم  لأنهالأساتذة والطلاب المقيمين في مدينة الرياض 
 الإعلام  لوسائلبطريقة علمية، وبالإضافة إلى كوĔم من الطبقة المتعلمة التي ēتم بالتعرض

 وحيث إن عدد مفردات مجتمع ؛ الاجتماعية والثقافية والعلمية والتعليميةاحتياجاēملإشباع 
) 100(مقدارها عينة تم اختيار الدراسة لا يمكن التعامل معه بأسلوب الحصر الشامل فقد 

،  من مجتمع الدراسةمفردة لتمثيل مجتمع الدراسة تم سحبها بطريقة عشوائية منتظمة
إلى مفردات  للوصول المعاهد المتخصصة بشئون الإعاقةوالجامعات قوائم تماد على الاعب

 % 50 وقد تم توزيع مفردات العينة بالتساوي حسب نوع الإعاقة، حيث خصص .العينة
  .من حجم العينة للصم البكم% 50من حجم العينة لفئة المكفوفين و 

فكريا المعاقين و ً المعاقين حركياتيفئ ستبعاداوتم وقد اقتصرت عينة الدراسة على هاتين الفئتين 
أما و لا تختلف في تعرضها لوسائل الإعلام واحتياجاēا عن فئة الأسوياء، ن الأولىلكونظرا 

  تعرضهم لوسائل الإعلام واحتياجاēمالتعرف على طبيعة الصعوبة بمكان فمنالمعاقين فكريا 
   .  إعاقتهمطبيعة بسب 

  
  أداة الدراسة

م استبانه لجمع البيانات الضرورية للدراسة وذلك بعد مراجعة العديد من الدراسات تم تصمي
 الإعاقة والاستفادة من بعضها وكذلك بحوثذات الصلة بموضوع الاستخدامات والإشباع 

بعد تصميم الاستبانة تم عرضها و. في بناء العبارات المناسبة التي تخدم موضوع هذه الدراسة
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 الاستخدامات والإشباع لتحكيمها في ضوء  في مجالالإعلامين في على عدد من المتخصص
بارات والألفاظ عوأن ال) Credibility(أهداف الدراسة من أجل التأكد من صدقها 

المناسب منها ب تم الأخذ، حيث اقترح المحكمون بعض التعديلات التي تقيس ما يجب قياسه
  . في النسخة النهائية للأداة

 من فئتي الصم البكم والمكفوفين للتأكد من  مفردات10ستبانة على عدد تم اختبار الاكما 
 التي صممت من أجلها وذلك للتأكد من ثباēا  متغيرات الدراسة الأساسيةتقيس  الأداة أن

(Validity)  
  :المتغيرات التالية وقد احتوت الاستبانة على

  .درجة تعرض المعاقين لوسائل الإعلام:  ًأولا  
  .طبيعة استخدام المعاقين لوسائل الإعلام:  ًثانيا  

  .احتياجات المعاقين من وسائل الإعلام:  ًثالثا     
  .درجة إشباع وسائل الإعلام لاحتياجات المعاقين: ًرابعا

المرحلة العمر ، الدخل، نوع السكن، : هذا بالإضافة إلى بعض الأسئلة الديموغرافية مثل
   .التعليمية، ونوع الإعاقة

ن طبيعة المبحوثين تقتضي التعامل معهم بأسلوب مختلف عند تعبئة البيانات فقد ًونظرا لأ
 استبانهوتعبئة  المبحوثين لمقابلةالدارسين في مرحلة الماجستير من  طلاب بثلاثةتمت الاستعانة 

البكم đدف مساعدة  المكفوفين والصم تيالبحث مباشرة وبأسلوب المقابلة الشخصية مع فئ
ى تقديم المعلومات التي تعكس وجهة نظرهم بسهولة، وتذليل الصعوبات التي المبحوثين عل

  .تقابلهم أثناء تعبئة الاستبانه لضمان مصداقية المعلومات وصحتها
  

  المعالجة الإحصائية للبيانات
نات الدراسة من خلال التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة باستخدام ا معالجة بيتتم  

اختبار لاستنتاجي باستخدام االتحليل وكذا ؛ وية، والمتوسط الحسابيالتكرارات ونسبها المئ
)T ( واختبار الصم البكم والمكفوفينلمعرفة الفروق بين ،)F(  التباين بين لتحديد درجة

العلاقة بين التعرض لوسائل للكشف عن  )Pearson(، واختبار بيرسون  المجموعات
  .ناسبا كلما كان ذلك مالإعلام وعدد من المتغيرات
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  وصف عينة الدراسة

 19من إجمالي العينة  حيث استبعدت % 81بلغت نسبة الاستبانات التي تم التعامل معها 
استبانة بسبب عدم صلاحيتها إما لعدم اكتمال المعلومات، أو لوجود تناقض واضح بين 

  . الإجابات
  :وجاءت سمات وخصائص عينة الدراسة كما يوضحها الجدول الآتي

  )1( رقم جدول
  السمات الديموغرافية لعينة الدراسة

نوع 
  الإعاقة

 العمر  %  الدخل  %
% 

نوع 
  السكن

مستوى   %
  التعليم

%  

الصم 
 البكم

 1000أقل من  43.2
 ریال

3.7 
 أقل - 15من
 20من

11.1 متوسط 34.6 مستقل 46.9

 إلى 1000من  56.8المكفوفين
 2000 أقل من

8.6 
 أقل -  20من 
 25 من

48.1 ثانوي 55.5 لمع الأه 23.5

 إلى 2000من   
 4000 أقل من

32.1
 أقل -25من 
 30 من

17.3 
سكن 
 داخلي

34.6 جامعي 8.6

 إلى 4000من   
 6000 أقل من

32.1
 أقل -  30من 
 35 من

4.9 
سكن 
 جامعي

1.2 
فوق 

 602الجامعي

23.5 6000 من أكثر    
 أقل -  35من 
 40 من

4.9  
 

  

     2.5 40أكثر من     

 100  100  100   100  100 جموعالم

  

 بلغت من المكفوفين من شملتهم هذه الدراسة نسبةأن ) 1(من الجدول رقم ويلاحظ 
 أن الدراسة على الرغم منو. ) %43.2(الصم البكم بينما بلغت نسبة )  56.8%(

لا أن إالماجستير وانتهاء بمرحلة المتوسطة شملت أغلب المراحل التعليمية ابتداء من المرحلة 
أي ما يقارب النصف، ويأتي في الترتيب  %) 48.1 ( بالمرحلة الثانويةكانوامعظم المبحوثين 

 11.1(أي حوالي الثلث، فالدارسون في المرحلة المتوسطة  %) 34.6 ( الجامعيةالثاني المرحلة
وجميعهم من % 6.2وبلغت نسبتهم ، وأخيرا المعاقون الدارسون في مرحلة الماجستير %)
  . فوفينالمك
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وزع أفراد العينة على ست فئات حسب العمر، وأكثرها الذين أعمارهم تتراوح توقد 
 حواليمن مجموع أفراد العينة أي   %) 46.9( ويمثلون سنة 20 إلى أقل من 15بين  
 سنة بنسبة 25 إلى أقل من 20من ، وجاء في الترتيب الثاني الذين أعمارهم  تقريباالنصف

 15 الذين أعمارهم بين وتجدر الإشارة هنا إلى أن رب الربع تقريبا، أي ما يقا %) 23.5(
من  %)70.4( النسبة الأكبر عاما يمثلون 25 إلى اقل 20 عاما و 20إلى أقل من 

   . الشبابالمعاقينمن  عينة هذه الدراسة هم على أن غالبية دمما يؤكمجموع أفراد العينة 
لدراسة تعدد مستويات الدخل؛ فمنهم من ومن السمات الديموغرافية لأفراد عينة ا

 6000"دخله الشهري أقل من ألف ریال في حين أن هناك من دخله الشهري أكثر من
إلى خمس فئات كما في ونظرا لتفاوت مقدار الدخل الشهري بين أفراد العينة فقد صنفوا " ریال

 لأكثر أفراد العينة الشهريمقدار الدخل نات الجدول يتضح أن اوبتتبع بي  .)1(الجدول رقم 
 "4000  إلى أقل من2000" بين  مقدار الدخل فيهماتراوحياللتين ينحصر في الفئتين 

، وعند إعادة النظر في )32.1 (ونسبة كل منهما "6000  إلى أقل من4000"و 
"  من أفراد العينة أقل من  %)64.2(يتبين أن الدخل الشهري لأكثر من ) 1(رقم الجدول 

ا يشير إلى أن غالبية المعاقين قد يواجهون بعض الصعوبات المادية في اقتناء مم" ریال6000
الوسائل الإعلامية المناسبة لطبيعة إعاقتهم والبرامج الضرورية التي تمكنهم من التعرض لبعض 

، إضافة إلى أن البرامج التي تتيح للمكفوفين استخدام الوسائل الإعلامية مثل الإنترنت
  .سسات التعليمية غير متوفرة حتى تاريخ إعداد هذه الدراسةالإنترنت في المؤ

المعاقون الذين يقيمون الفئة الأولى : وتوزع المعاقون على أربع فئات من حيث السكن
أي أكثر من نصف مجموع أفراد العينة، وتمثل هذه الفئة %) 55.5(مع أهلهم ويمثلون 

الون يدرسون في المرحلة الثانوية أو الجامعية، المعاقون العزاب خاصة أن معظم أفراد العينة لا يز
أي الثلث  %) 34.6(والفئة الثانية المعاقون الذين يقيمون في إسكان مستقل ونسبتهم  

، والفئة الثالثة المعاقون الذين قدموا للدراسة من وهم المدرسون وطلاب الدراسات العلياتقريبا 
وفر المعاهد المعنية بشئون الإعاقة حيث ت %) 8.6(خارج مدينة الرياض ونسبتهم    

  .توفير المستلزمات الضرورية لهممع السكن الخاص داخل المعهد 
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  عرض النتائج وتحليلها
  وسائل الإعلاملدرجة تعرض المعاقين : أولا

عن عدد من النتائج المهمة ذات الصلة بحجم تعرض المعاقين في  نتائج الدراسة كشفت
 أĔم الذين أشاروا إلى عددوسائل الإعلام الجماهيرية، فقد كان المملكة العربية السعودية ل

، في مقابل مبحوثا )98.8(  مبحوثا بنسبة80 الإعلام بشكل عام يتعرضون لوسائل
مما يدل على أن استخدام أكد عدم تعرضه لأي وسيلة مطلقا، ) 1.2(واحدا فقط بنسبة 

ًومصدرا مهما للكثير من احتياجاēم وسائل الإعلام يمثل حاجة ضرورية في حياة المعاقين  ً
 نوع الوسائل يبين الذي )2 ( رقمالاتصالية، ويمكن ملاحظة ذلك من خلال الجدول

  :المستخدمة وحجم التعرض لكل وسيلة
  )2(جدول رقم 

  درجة تعرض المعاقين لكل وسيلة من وسائل الإعلام
   نترنتالإ  تلفزيونال  ذاعةالإ  مجلاتال  الصحف

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار بةالنس التكرار
 25.9 21 1.2 1 40.7 33 24.7 20 13.6 11 أبدا

 14.8 12 3.7 3 3.7 3 18.5 15 17.3 14 نادرا

 34.6 28 14.8 12 12.3 10 28.4 23 17.3 14 أحيانا

 7.4 6 16.0 13 14.8 12 7.4 6 8.6 7 غالبا

 17.3 14 64.2 52 28.4 23 21.0 17 43.2 35 دائما

 100 81 100 81 100 81 100 81 100 81المجموع

 2.75 4.38 2.86 2.81 3.51 المتوسط

  
 مقارنة ببقية للتلفزيونأفراد العينة تفضيل  نلاحظ )2( رقم الجدولوبالنظر إلى 

ض، إذ بلغت  التعرحيثمن التلفزيون بالمرتبة الأولى جاء فقد الوسائل الإعلامية الأخرى 
في حين بلغت نسبة متابعة   %)59.7(نسبة الذين يتابعون المواد التلفزيونية من المكفوفين 

للتلفزيون   معاالفئتينبلغ متوسط درجة تعرض و ،) %40.3(لهذه الوسيلة فئة الصم البكم 
 وتؤكد هذه النتيجة بشكل دائم، ةمما يدل على أن المعاقين يتعرضون لهذه الوسيل) 4.38(
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 ولكن على فحسب  المكفوفينليس على مستوىالتلفزيون كوسيلة اتصال جماهيرية أهمية 
   .أيضاالصم البكم مستوى 

بمتوسط قدره  لوسائل الإعلام من حيث التعرض في الترتيب الثاني ت الصحفوجاء
 كما التفصيليةفقد كشفت النتائج مما يعني الاهتمام بقراءة الصحف بشكل دائم، ) 3.51(

أكثر  %) 55.7(عن وجود نسبة كبيرة من المكفوفين  )1( له الجدول في الملحق رقم يشير
 خدمة من خلالالصحف اليومية ابرز العناوين في بعض يتابعون من نصف أفراد العينة 

 بعد بواسطة الهاتف أو النقال، وقد لقيت هذه الخدمة إقبالا كبيرا من قبل عينة عنالاتصال 
 ومن هنا ،ود بدائل أخرى تمكنهم من متابعة محتوى الصحف اليوميةالدراسة نظرا لعدم وج

يمكن الخروج بنتيجة عامة مفادها أن المعاقين حريصون على توظيف الوسائط التقنية الحديثة 
في ذات السياق أظهرت  و.بغية الوصل إلى المعلومات أو الأخبار كلما كان ذلك ممكنا

على  %) 44.3 (لصحف اليوميةيقرءون ا البكم الصممن كبيرة نسبة أن  أيضا النتائج 
 فهم يجيدون الكتابة غالبا أكثر من اها يواجه صعوبة في فهم محتوهما منبعضن الرغم من أ

   .القدرة على القراءة
من  المرتبة الثالثة جاءت في الإذاعةوبإعادة النظر في الجدول السابق نلاحظ أن  

 مما يعني الاستماع إليها بشكل دائم من )2.86 (قدرهحسابي بمتوسط حيث الاستخدام 
وبمراجعة البيانات التفصيلية للنتيجة وجد أن نسبة الصم البكم الذين ، قبل المكفوفين فقط

من عينة الصم  فقط ا واحدامما يعني أن شخص  % )2.1(يتعرضون للإذاعة لا تتجاوز 
 وعلى ،جدا عالت صويستطيع الاستماع للإذاعة عند مستوى البكم في هذه الدراسة 

 %) 97.9(النقيض من ذلك جاءت نسبة المكفوفين الذين يتعرضون للإذاعة عالية جدا 
 خرى بديلة أإعلام  بين الإذاعة والمكفوف رغم وجود وسائل مما يؤكد وجود علاقة قوية

   . ن لهاأن يتعرض المكفوفويمكن 
 قدرهبمتوسط ة التعرض من حيث الترتيب في درججاءت المجلات بالمرتبة الرابعة د وق

، وعند النظر إلى نسبة كل فئة على حدة نجد  أحيانا إليها مما يعني أĔم يتعرضون)2.81(
 عرضون للمجلات تساوي تقريبا نسبة الصم البكمت الذين ي %)50.8 (أن نسبة المكفوفين

حف يشير إلى أن الصم البكم يقرءون المجلات العامة مثلما يقرءون الصمما ،  %)49.2(
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التي تعنى بشئون  ة يحرصون على قراءة المجلات المتخصصأن فئة المكفوفين اليومية بينما نجد
   . محدودة جدات إصداراēاالإعاقة حتى وإن كان

 قدره  في المرتبة الأخيرة بمتوسطعينة الدراسةجاء استخدام الانترنت من قبل و
 المقارنة بين فمن خلال، ا مما يشير إلى أĔم يستخدمون هذه الوسيلة أحيان)2.75(

من المكفوفين  %) 52,5(المكفوفين والصم البكم في استخدام الإنترنت وجد أن ما نسبة 
 تتوفر البرامج إن لمفي حياēم العلمية والعملية حتى وبالغة يعتبرون الإنترنت وسيلة ذات أهمية 

النتائج أن نسبة الصم ، وفي المقابل أظهرت الكفيلة بتمكينهم من التعامل معها دون وسيط
 مجموع أفراد ب من نصفترأي ما يق %) 47.5(كم الذين يستخدمون الانترنت بلغت الب

    .العينة
  

   التعرض لوسائل الإعلامدوافع - 1
 ونتعرضي المعاقين تجعل التي الدوافعولأن الدراسة استهدفت التعرف على أبرز 

ة أسباب رئيسة تم ترتيبها حسب  ثمانيعن وجود قد كشفت الدراسة ف،لوسائل الإعلام
 .)3(الأهمية من وجهة نظر المبحوثين كما في الجدول رقم 

 )3(جدول رقم           
 الأسباب التي تدفع المعاقين إلى التعرض لوسائل الإعلام

 الترتيب المتوسط  الأسباب
 1 3.96 زيادة المعرفة والثقافة والاطلاع

 2 3.94 التسلية والترفيه عن النفس
 3 3.86 المعلومات والأخبار حول البيئة المحيطةجمع 

 4 3.41 التفاعل الاجتماعي
 5 3.01 التعرف على الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة

 6 2.84 البحث عن حلول لمشاكل الإعاقة
 7 2.80 المساعدة في اتخاذ القرارات المناسبة

 8 2.15 الهروب من الواقع الذي يعيشه

  
 ، يليه بعد ذلكجاء بالمرتبة الأولىزيادة المعرفة والثقافة والاطلاع سبب ن يلاحظ أو

 إلى أن المعاقين السببين الأول والثانيويشير ترتيب .  في المرتبة الثانيةالتسلية والترفيه عن النفس
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. لا يختلفون عن الأسوياء في ترتيب إشباع حاجتهم المعلوماتية والترفيهية على وجه الخصوص
 المحيطة ةالتعرض لوسائل الإعلام من أجل الحصول على المعلومات والأخبار حول البيئأما 

 مما يدل على أن الترفيه عن النفس يشكل أهمية فقد جاء بالمرتبة الثالثة من حيث الأهمية
كبيرة لدى عينة الدراسة أكثر من التعرف على الأخبار المحيطة نظرا لكون غالبية عينة 

، يليه التعرض من أجل التفاعل الاجتماعي، ثم التعرف على الخدمات ابالدراسة من الشب
 ، ثم البحث عن حلول لمشاكل الإعاقة، في المرتبة الخامسةالمقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة

 استخدام الوسائل من أجل المساعدة في اتخاذ القرارات المناسبة، وأخيرا الهروب من الواقع ثم
  . ونالذي يعيشه المعاق

 وسائل يستخدمونعلى أن أفراد العينة لا ) 3(وتدل البيانات المعروضة في الجدول رقم 
أĔم يعتمدون بالضرورة  مما يعني ، إعاقتهملكا للحصول على حلول لمشكمصدرالإعلام 

على مصادر خاصة đم قد تكون متمثلة في الجمعيات الخيرية للإعاقة أو المؤسسات 
 بالإضافة  مثل المعاهد وأقسام التربية الخاصة في الجامعات،اقتهمالحكومية المهتمة بمجال إع

  . إلى النوادي والمراكز المتخصصة
يتضح جليا أنه على الرغم ) 3(وبتتبع ترتيب الأسباب التي وردت في الجدول رقم 

ون إلى التعرض ات أفراد العينة إلا أĔم لا يلجؤمن وجود مشاكل متعددة ذات صلة بإعاق
يصدق القول كذلك على أن المعاقين لا  وونه،علام هروبا من الواقع الذي يعيشلوسائل الإ

   . إلا ما ندر القرارات المناسبةاتخاذلمساعدة في يتعرضون للوسائل الإعلامية من أجل ا
       

  لوسائل الإعلام لتعرضالوقت المخصص لمعدل -2
   )4(جدول رقم 

  الإعلاملمتابعة وسائل يوميا المعدل الزمني المخصص

 النسبةالتكرار الزمن
 15.0 12 أقل من ساعة

 42.5 34 ساعات 3من ساعة إلى أقل من 
 35.0 28 ساعات 6 إلى أقل من 3من 
 7.5 6 ساعات فأكثر 6

 100.0 80 المجموع



 24

  
المدة الزمنية التي تتراوح بين ساعة إلى أقل من ثلاث أن ) 4(رقم  الجدول يتضح من

جاء بعدها مباشرة المدة الزمنية التي ، ) %42.5( حيث النسبة ساعات هي الأكثر من
، أما الفترتين الزمنيتين ) %35.0(تتراوح بين ثلاث إلى أقل من ست ساعات بنسبة قدرها 

المحددتين بأقل من ساعة وأكثر من ست ساعات فقد جاءتا في المرتبة الأخيرة من حيث 
  .نسبة التعرض لوسائل الإعلام

يقضون ،  %)62(معظم عينة الدراسة، أي ما نسبته إلى أن السابقة ج وتشير النتائ
 عند استخدامهم لوسائل الإعلام، مما يعني أن المعاقين بشكل  نسبياطويلةفترة زمنية يوميا 

عام لديهم فسحة من الوقت حيث يقضون ساعات طويلة في أماكن إقامتهم مما يضطرهم 
حة لإشباع رغباēم في زيادة المعرفة أو الترويح عن النفس إلى استخدام الوسائل الإعلامية المتا

 أن المدة الزمنية التي يقضيها أفراد وبناء على ذلك يمكن القول .أو الحصول على الأخبار
في التعرض لوسائل الإعلام لها مردود إيجابي في إشباع حاجاēم الاجتماعية أو يوميا العينة 

ق غالبا من خلال تعرضهم لمحتوى وسائل الإعلام أو النفسية أو كلاهما معا والتي تتحق
  . الوسائل نفسها

  
  طبيعة استخدام المعاقين لوسائل الإعلام: ثانيا
    المعاقون لها الصحف والمجلات التي يتعرضطبيعة )1 (

 تعرض أفراد العينة للوسائل المطبوعة فقد صنفت طبيعةولمحاولة التعرف على   
  : كما يلي رئيسيةأنواعالصحف والمجلات إلى ثلاثة 

الصحف والمجلات العامة، الصحف والمجلات المتخصصة في مجال الإعاقة، والصحف 
  ).5(والمجلات المتخصصة في مجالات أخرى كما في الجدول رقم 
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  )5(جدول رقم 
  نوع الصحف والمجلات التي يتعرض لها المعاقونأ

 
 حف ومجلات متخصصة ص عامةحف ومجلات ص

   الإعاقةفي مجال
 حف ومجلات متخصصة ص

  في مجالات أخرى 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 8.6 7 24.7 20 72.8 59المتعرضون للصحف

  

ونلحظ من الجدول السابق أن الصحف والمجلات العامة جاءت في المرتبة الأولى من   
نية التعرض للصحف والمجلات ، وجاء في المرتبة الثا%)27.8(حيث المقروئية بنسبة 

، وجاء بالمرتبة الأخيرة التعرض للصحف  %)24.7(المتخصصة في مجال الإعاقة بنسبة 
  . %)8.6(والمجلات المتخصصة في مجالات أخرى بنسبة متدنية

ووفقا للنسب السابقة نجد أن نسبة قراءة الصحف والمجلات العامة جاءت عالية   
 إذ يمكن القول أنه نظرا لمحدودية ،لأخرى من الصحف والمجلاتنسبيا مقارنة ببقية الأنواع ا

الصحف والمجلات المتخصصة في مجال الإعاقة فإن غالبية عينة الدراسة تحرص على متابعة 
الصحف والمجلات العامة من أجل الحصول على المعلومات والأخبار بشكل عام، سواء كان 

صال عن بعد بواسطة الهاتف أو النقال أم بواسطة الاتذلك من خلال التعرض المباشر 
للتعرف على أبرز العناوين أم من خلال وسيط يقوم بقراءة العناوين أو الموضوعات على 

نجد أن عددا محدودا من مجموع أفراد العينة يتابعون ) 5(وبتتبع بينات الجدول رقم . المعاق
ة أو المجلات العلمية الصحف والمجلات المتخصصة في مجالات أخرى، مثل الصحف الرياضي

 على وجه المحكمة التي ēم نسبة محدودة من أفراد العينة وهم طلاب الدراسات العليا
  .الخصوص
فقد أظهرت  ،للصحف والمجلات) عينة الدراسة(وللتعرف على حجم قراءة المعاقين   

ضوعات تقرأ مو %) 40.9(أن نسبة كبيرة من أفراد العينة ) 6(النتائج كما في الجدول رقم 
 28.8( ذلك الذين يقرءون العناوين فقط بنسبة أتى بعدمحددة في الصحيفة أو المجلة، 

،  وجاء في المرتبة الأخيرة  %)19.7(ثم الذين يقرءون معظم الصحيفة أو المجلة بنسبة ، %)
  .  آخرهاعلىالذين يقرءون الصحيفة من أولها 
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  )6(جدول رقم 

  تحجم قراءة المعاقين للصحف والمجلا
 

 النسبةالتكرار الحجم
 28.8 19 العناوين فقط

 40.9 27 موضوعات محددة
 19.7 13 معظمها

 10.6 7 خرهاإلى آ من أول الصحيفة
 100.0 66 المجموع

  
 بينات الجدول السابق يمكن القول بأن التعرض لمواد الصحف مراجعةمن خلال و

: وقد يعود ذلك إلى أسباب عدة من أهمهاة والمجلات يتم بطريقة انتقائية من قبل عينة الدراس
المشكلات الصحية المتعلقة بطبيعة الإعاقة، والاهتمام بموضوعات محددة، والسعي إلى تلبية 

  .خاصةإشباع احتياجات 
  طبيعة القنوات التلفزيونية التي يتعرض لها المعاقون) 2 (

لى ثلاث مجموعات على تم تصنيف القنوات التلفزيونية التي يتابعها أفراد العينة إ  
  :النحو التالي

القنوات التلفزيونية المحلية، القنوات الفضائية العربية، ثم القنوات التلفزيونية المتخصصة، كما في 
  ). 7(الجدول رقم 

  )7(جدول رقم 
 القنوات التلفزيونيةطبيعة 

   متخصصة ةفضائي قنوات  عربية ة فضائيقنوات  محليةتلفزيونية  تاقنو

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 33.3 27 66.7 54 46.9 38 لتلفزيونيةلالمتعرضون 

    
يتبين أن مجموعة القنوات الفضائية  بين المجموعات الثلاث  أفراد العينةوعند مقارنة نسبة تعرض

 القنوات ، يليها بعد ذلك مجموعة) %66.7( الأولى من حيث نسبة التعرض ةالعربية جاء في المرتب
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مجموعة القنوات التلفزيونية المتخصصة بنسبة جاءت ، وأخيرا ) %46.9(التلفزيونية المحلية بنسبة 
  ).7(كما في الجدول رقم )  33.3%(

وبناء على هذه النتيجة يمكن القول أن تعرض أفراد العينة للتلفزيون يتم بطريقة انتقائه تتأثر 
إضافة إلى  ،القنوات التلفزيونيةتوفر مدى و بالواقع الاجتماعي بالعديد من العوامل الوسيطة ذات الصلة

لذلك جاءت القنوات الفضائية العربية بالمرتبة الأولى من حيث النسبة  .دوافع استخدام تلك القنوات
 ،)المضمون(مما يتيح للفرد خيارات متعددة من حيث طبيعة الوسائل والرسائل  تعدد قنواēانظرا لزيادة 

 في حين أن القنوات التلفزيونية المحلية قد تكون ،لفرد الحرية المطلقة لإشباع حاجته وتطلعاتها حيمنوالذي 
على الأخبار عند التعرف   في حال عدم توفر قنوات أخرى بديلة أولبعض أفراد العينةذات أهمية محددة 

رها المتخصص حتى من فئة بطبيعة الحال لها جمهوأما القنوات التلفزيونية المتخصصة فهي .  فقطالمحلية
، ولعل السبب في ذلك يرجع إلى كون هذه القنوات تجد إقبالا من ثلث أفراد العين تقريباالمعاقين؛ حيث 

ذات طبيعة محددة من حيث المضمون وبالتالي فإنه لا يتعرض لها إلا المهتمين بموضوعات أو قضايا 
  .    خبارية أو الوثائقية الرياضة أو الاقتصادية أو الإ الموضوعاتمحددة، مثل

  طبيعة المحطات الإذاعية التي يستمع إليها المعاقون) 3( 
: ثلاث مجموعات هيلقد تم تصنيف المحطات الإذاعية التي يتعرض لها أفراد العينة إلى   

  .)8(الإذاعات المحلية والإذاعات العربية والإذاعات الدولية، كما في الجدول رقم 
  )8(جدول رقم 

  لمحطات الإذاعيةطبيعة ا
   الإذاعات الدولية  الإذاعات العربية  الإذاعات المحلية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 11.1 9 25.9 21 45.7 37 لإذاعيةلالمتعرضون 

  
وتشير بيانات الجدول السابق إلى أن نسبة الذين يستمعون للإذاعات المحلية جاءت   

بينما جاءت الإذاعات العربية في المرتبة الثانية من حيث  %) 45.7(سبة في المرتبة الأولى بن
 11.1(، وجاءت الإذاعات الدولية في المرتبة الأخيرة بنسبة ) %25.9(الاستماع بنسبة 

ندرك أن نسبة الذين يتابعون ) 1(مع الجدول رقم ) 8( وبمقارنة النتائج في الجدول رقم ).%
كفوفين فقط، وبالتالي فإن نسب التعرض في المجموعات الثلاث المحطات الإذاعية هم من الم

ونظرا لكون هذه الفئة تقيم في مدينة الرياض . يعود بالضرورة إلى فئة واحدة من المعاقين
بسهولة فإن غالبية العينة، ما يقرب ) FM(حيث يمكن التقاط موجات التعديل الترددي 
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يضاف إلى ذلك  ،المحطات العربية أو الدوليةمن النصف، تتعرض للمحطات المحلية أكثر من 
 مما يؤكد اهتمام أن أكثر من ربع أفراد العينة من المكفوفين يستمعون إلى الإذاعات العربية

  .  هذه الفئة بمتابعة الأخبار الإقليمية والعربية
  
  طبيعة تعرض المعاقين للإنترنت) 4( 

 مقارنة ببقية وسائل الإعلام رغم انخفاض تعرض المعاقين عينة الدراسة للإنترنت
يوضح ) 9(، إلا أن الجدول رقم )1(الأخرى، كما سبقت الإشارة إلى ذلك في جدول رقم 

درجة استخدامهم للبريد الإلكتروني حيث جاء في المرتبة الأولى من بين المواقع الأخرى التي 
 المواقع الرياضة، ثم وجاء في المرتبة الثانية الدخول إلى. تحفزهم على التعامل مع الإنترنت

جاءت درجة زيارة المواقع الإخبارية والصحف الإلكترونية في المرتبة الثالثة، وجاءت مواقع 
الألعاب في المرتبة الرابعة، ثم مواقع الدردشة في المرتبة الخامسة، وجاء بالمرتبة الأخيرة زيارة 

  . المواقع العلمية
  )9(جدول رقم         

  لمواقع المتاحة على شبكة الإنترنتدرجة زيارة المعاقين ل
 الترتيب المتوسط المواقع

 1 1.89  الالكترونيبريدال

 2 1.84  الرياضيةوقعالم

 3 1.73  الإخبارية والصحف الالكترونيةوقعالم

 4 1.70  الألعابقعامو

 5 1.66 دردشةمواقع ال

 6 1.50  العلميةقعاوالم

  
أن البريد الإلكتروني يعد المحفز الأول ) 9( رقم ويتضح من النتيجة السابقة في الجدول  

لاستخدام عينة الدراسة للإنترنت كوسيلة للتواصل مع الآخرين على الرغم من عدم توفر 
التي تمكن المكفوفين، على وجه الخصوص، من التعامل مع هذه " برايل"البرامج الخاصة بلغة 

مة مساعدة المكفوف عند استخدام الوسيلة، مما يعني أن هناك في الأسرة من يتولى مه
 الانترنت هو زيارة المواقع موتشير النتائج أيضا إلى أن المحفز الثاني لاستخدا. الإنترنت

الرياضية، ويبدو أن ذلك ليس غريبا خاصة إذا ما علمنا أن نسبة عالية من المبحوثين هم من 
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تحليل المصاحب لها أهمية فئة الشباب الذين يمثل لهم التعرف على الأخبار الرياضية وال
ت ونلاحظ أيضا أن زيارة المواقع العلمية من قبل أفراد العينة جاء . قصوى في حياēم اليومية

 اهتمامات غالبية لا تناسببالمرتبة الأخيرة، وقد يعزى ذلك إلى أن طبيعة الموقع العلمية 
الذين يسعون دائما للحصول المبحوثين إذ أن مثل هذه المواقع ēم شريحة المثقفين أو الصفوة 

  . على المعلومات العلمية ذات الصلة بمجال محدد 
 
  أسباب عدم التعرض لوسائل الإعلام) 5(

استهدفت الدراسة التعرف على الأسباب التي تحد من استخدام المعاقين لوسائل   
  .طبيعة هذه الأسباب حسب نوع الوسيلة) 10(، ويبين الجدول رقم الإعلام

  )10(جدول رقم 
  لوسائل الإعلام المعاقين أسباب عدم تعرض

الصحف 
  والمجلات

  الأسباب  التلفزيون  الإذاعة

  % ت  %  ت  %  ت
 --- 85.7 30 73.3 11  بسبب الإعاقة

 1100.0 14.3 5 26.7 4  لا يجد فيها ما يهمه

  الإنترنت
 % ت الأسباب

13.6 3 بسبب الإعاقة
1 عدم توفرها

5 
68.2

13.6 3 ستخدامهاا القدرة علىعدم 
 4.5 1 هيهم د فيها مايجلا 

  
المطبوعة أو للوسائل بعض أفراد العينة  عدم تعرض سباب أ)10(رقم ويبين الجدول 

الإلكترونية، وهذا الأمر كان متوقعا وذلك لأن نسبة من أفراد العينة وهم الصم البكم لا 
 ت أفادة، كما أن نسبة محدوديستطيعون التعرض لهذه الوسيلة مطلقا بسبب طبيعة إعاقتهم

لتلفزيون اوقد يستنتج من ذلك أن . شيئا مهمادون فيها تج لا الأĔ للإذاعة الاستماعبعدم 
  .البرامجي محتواها وتنوع  التلفزيونية  البديل المناسب للإذاعة خاصة في ظل تعدد القنواتيعد
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لا أن الأسباب التي  وجاءت الإنترنت في المرتبة الثانية من حيث عدم الاستخدام إ
تحول دون استخدامها تتعدد مقارنة ببقية وسائل الإعلام الأخرى، فقد أظهرت النتائج أن 
عدم توفر هذه الوسيلة يعد العائق الأول، خاصة إذا ما علمنا أن نسبة من أفراد العينة لا 

، دامهاإلا في ظل وجود برامج خاصة تمكنهم من استخيستطيعون التعامل مع هذه الوسيلة 
 المكفوفين يحتاجون إلى نفإكما أنه في حال توفر البرامج الأساسية لتفعيل هذه الخدمة 

في المرتبة الثانية   وجاء.مما يزيد المشكلة تعقيدا بالنسبة للمكفوفينالتدرب على استخدمها 
عدم الاستخدام بسبب الإعاقة وكذلك عدم المعرفة باستخدام هذه الوسيلة بنسب متساوية 

)13.6(% .   
وأظهرت النتائج أيضا أن نسبة من عينة الدراسة لا يقرءون الصحف والمجلات إما   
وتشير هذه النتيجة إلى أن بعض . الإعاقة أو بسبب أĔم لا يجدون فيها ما يهمهمبسبب 

المحلية التي توفر خدمة ليس لديهم اشتراك في بعض الصحف من المكفوفين أفراد العينة 
    .  عبر الصوت اليومية معرفة أبرز عناوين الصحفمن حتى يتمكنواالاتصال عن بعد 

  
  احتياجات المعاقين من وسائل الإعلام: ثالثا

  المجالات التي يرى المعاقون أن على وسائل الإعلام التركيز عليها )1(
 المجالات التي يفترض أ تركز عليها وسائل الإعلاماستهدفت الدراسة التعرف على 

تم ترتيبها حسب ، وقد أنواع ةإلى ست المجالاتلذا تم تصنيف المبحوثين،  ربناء على وجهة نظ
  .)11(الأولوية من وجهة نظر المبحوثين، كما في الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
  

  )  11(   جدول رقم                        
  مجالات التركيز
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 الترتيبالمتوسط  المجالات

 1 4.71 المعلومات والأخبار

 2 4.54  والاطلاعالمعرفة والثقافة

 3 3.65  والترفيهتسليةال

 4 3.64  الاجتماعيتفاعلال

 5 3.62  بالنفسثقة التعزيز

 6 3.51 ذات التحقيقالمساعدة في 

  

نات الجدول السابق أن المعلومات والأخبار جاءت في اويظهر من خلال قراءة بي
 مباشرة المعرفة والثقافة والإطلاع اأتى بعدهالمرتبة الأولى من حيث الأهمية لدى أفراد العينة، 

بالمرتبة الثانية، ثم جاءت التسلية والترفيه عن النفس بالمرتبة الثالثة، ثم التفاعل الاجتماعي في 
المساعدة في لنفس بالمرتبة الخامسة، ثم جاء في المرتبة الأخيرة باالمرتبة الرابعة، وجاء تعزيز الثقة 

  .تحقيق الذات
السابق أن ترتيب أفراد العينة لمجالات التركيز جاءت  الجدول ويتضح من  
ا مع دوافع التعرض لوسائل الإعلام التي سبقت الإشارة إليها في جدول رقم همتقاربة في ترتيب

المعلومات والأخبار، المعرفة والثقافة والاطلاع،  (جاءت المجالات الثلاثة الأولى ؛ حيث )3(
التفاعل (امات المبحوثين، في حين جاءت المجالات الأخرى في أولويات اهتم) التسلية والترفيه

 الثانية وبمتوسطات ةبالمرتب) الاجتماعي، تعزيز الثقة بالنفس، المساعدة في اتخاذ القرارات
 ).11(حسابية متقاربة من حيث التركيز كما في الجدول رقم 

   
  الصعوبات التي تواجه المعاقين عند التعرض لوسائل الإعلام-2

عينة الدراسة تبين أن هناك بعض الصعوبات التي تواجه  استطلاع رأي خلالمن   
  .أنواع هذه الصعوبات) 12(المعاقين عند التعرض لوسائل الإعلام، ويبين الجدول رقم 

 
 
 
 

  
    )12(رقم جدول           

 الصعوبات التي تواجه المعاقين عند متابعة وسائل الإعلام
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 الترتيبالتكرار الصعوبات
  ام الوسائل الإعلامية بعرض موادها بطريقةعدم قي
   حسب نوع  الإعاقة ة مناسب

69 1 

 2 26  كليا لنوع الإعاقة بعض الوسائلعدم مناسبة 

  الحاجة الدائمة للمساعدة الخارجية عند التعرض
  لوسائل الإعلام

15 3 

 

 تقوم أن وسائل الإعلام لا عددا كبيرا من المبحوثين يعتقد يبين الجدول السابق أن
بعرض موادها بطريقة مناسبة حسب نوع الإعاقة مما جعل هذه الصعوبة تتصدر بقية 

الصعوبة المتمثلة بعدم مناسبة بعض الوسائل الإعلامية بعد ذلك يليها  ،الصعوبات الأخرى
 في المرتبة الأخيرة الحاجة الدائمة للمساعدة الخارجية عند التعرض لوسائل ثملنوع الإعاقة، 

  .الإعلام
المحلية أو الإقليمية أو العربية، خاصة وبمراجعة هذه النتيجة يتضح أن وسائل الإعلام   

 ؛لا تفترض أصلا وجود معاق عند تقديم موادها إلى الجمهور إلا ما ندرالوسائل المرئية، 
 التلفزيونية، كما أن  البرامجمعظمفالصم البكم يعانون من محدودية استخدام لغة الإشارة في 

الإشارة المستخدمة في بعض القنوات التلفزيونية الفضائية لا يمكن استيعاđا بشكل كامل لغة 
 لا توفر خدمة هذه الوسيلة، إضافة إلى أن القنوات التلفزيونية العربيةتعرض لبعض  العند

 خاصة الأخبار والبرامج )Close Caption(الكتابة النصية على الشاشة والمعروفة باسم 
 معرفة أجزاء الحدث من يتخيلون يتعرضون للتلفزيون لا فإĔم عندمان المكفوفو أما. المهمة

 إن لم يكن ،معظم القنوات التلفزيونيةفي الوقت الذي نجد فيه أن ،  فقطخلال الصوت
 يكتفي بإضافة نغمة موسيقية هادئة مصاحبة للحدث دون وصف أو تعليق لما ،جميعها
تيكم في الأوقات التالية وتتم كتابة البيانات على  أĔا تكتفي بذكر عبارة يأأو ؛يحدث
      . دون الاكتراث بفئة المكفوفين الذين يتعرضون لهذه الوسيلةالشاشة

 ēتم فقط بنشر الأخبار التي تصدر عن ةمن ناحية أخرى نجد أن الوسائل المطبوع   
 في المجتمع  المعاقالمؤسسات الرسمية أو الشخصيات الاعتبارية دون إتاحة الفرصة لتفعيل دور

من خلال هذه الوسائط، كما أĔا لم توفر الخدمات الأساسية التي تمنح المعاق حق المعرفة بما 
من خلال الصحافة الناطقة التي يمكن أن توفرها الوسائط التقنية الحديثة ، ولو جزئيا، ينشر 

ما سبقت إضافة إلى .  من الأساليب التقنية الحديثةمثل الإنترنت، أو الهاتف أو غير ذلك
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عدم قدرēا على في   واضح في دور وسائل الإعلاما يمكن القول بأن هناك قصورالإشارة إليه
 أو تقديم الخدمات الإعلامية ينتثقيف المجتمعات العربية تجاه الاحتياجات الخاصة بالمعاق

  .مقروءة كانت أو إلكترونية
عند تعرضهم لوسائل  المعاقين نظرا لأن هناك العديد من الصعوبات التي تواجهو  
حاولت هذه الدراسة التعرف على أهم فقد كما جاءت في الجدول السابق الإعلام 

  .منها ايبين بعض) 13( الصعوبات، والجدول رقم مقترحات المعاقين للتغلب على هذه
  )13(جدول رقم 

 مطرق التغلب على المشكلات التي تواجه المعاقين عند التعرض لوسائل الإعلا
الترتيب التكرار  الطرق

 1 63أن تقوم وسائل الإعلام بترجمة الرسائل الإعلامية بما يناسب المعاقين

 2 27  أن يكون هناك في الأسرة من يتولى ترجمة الرسائل الإعلامية

 2 27   خاصة بكل فئة من المعاقينيةإعلامأو برامج أن تخصص وسائل 

    
سابق يتضح أن الطريقة المناسبة للتغلب على فمن خلال استعراض بيانات الجدول ال

 أفراد العينة عند التعرض لوسائل الإعلام تكمن في قيام يواجههابعض الصعوبات التي 
الوسائل الإعلامية بترجمة الرسائل التي تقدمها بما يتناسب واحتياجات كل فئة من فئات 

التي يرى المعاقون الحاجة لحلول  والمعاق من بين ايلةبين الوسثالث الطرف ويعد ال. المعاقين
أما  .إليها نظرا لعدم توفر البدائل الاتصالية المناسبة التي تتيح إمكانية التعرض دون وسيط

 خاصة بكل فئة من  بتخصيص وسائل أو برامج إعلاميةوالمتعلقةالطريقة الثالثة والأخيرة 
رامج أو لوسائل لم تخصص بلكون االمعاقين فيرى أفراد العينة صعوبة تفعيل هذه الطريقة 

  .مساحات خاصة بفئات المعاقين أو تقوم بترجمة رسائلها بما يتناسب وظروف إعاقاēم
  الموضوعات التي يبحث عنها المعاقون في وسائل الإعلام) 3(

فإن التعرض لها يتم بطريقة انتقائية نظرا لتعدد الموضوعات التي تقدمها وسائل الإعلام 
لذا تم . اتجاهاēم واحتياجاēم لما يقرءون أو يسمعون أو يشاهدونحسب ميول الأفراد و

تصنيف المواد التي يبحث عنها المعاقون عينة الدراسة في وسائل الإعلام إلى ثلاثة عشر 
  ).  14(موضوعا وطلب منهم ترتيبها حسب الأهمية من وجهة نظرهم، كما في الجدول رقم 

  )14(الجدول رقم 
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   عنها المعاقونالموضوعات التي يبحث
الترتيبالمتوسط  الموضوعات

 1 11.11 يةفاثقية والدينال

 2 9.63 ويةتربالتعليمية وال

 3 9.47 ةيرياضال

 4 9.00 علميةال

 5 8.54 سياسيةال

 6 8.46 سليةالطريفة والم

 7 8.39 جتماعيةلاا

 8 8.02 الموضوعات ذات الصلة بالمعاقين

 9 7.89 دبيةالأ

 10 7.86 ليةالمح

 11 7.50 صحيةال

 12 7.24 يةقتصادلاا

 13 6.92 فنيةال

 
 يتضح أن أفراد العينة يميلون إلى التعرض في الجدول السابقوباستعراض النتيجة 

 بعد ذلك الموضوعات التعليمية والتربوية يليهاللموضوعات الدينية والثقافية أكثر من غيرها، 
ثم . لياعلى التو) 9.47 و 9.63(يث الأهمية  من حةوكذلك الرياضية بمتوسطات متقارب

  ). 14(جاءت بقية الموضوعات الأخرى حسب الترتيب الذي يظهر في الجدول رقم 
وبإعادة النظر في الجدول السابق نلحظ أن الموضوعات ذات الصلة بالمعاقين جاءت 

لمعاقين، وقد يكون في المرتبة الثامنة من حيث الأهمية على الرغم من أن أفراد العينة  هم من ا
 لا تعدو أن تكون أخبارا  ذات الصلة بالمعاقينالسبب في ذلك هو أن غالبية الموضوعات

 . عامة عن هذه الفئة فقط

 
  

  
    إشباع وسائل الإعلام لاحتياجات المعاقين: رابعا

  العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام ودرجة الإشباع) 1(
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على طبيعة العلاقة بين درجة التعرض لوسائل الإعلام استهدفت الدراسة التحليلية التعرف 
لتحديد درجة العلاقة بين هذين " بيرسون"ودرجة الإشباع، وقد تم استخدام معامل الارتباط 

  .يوضح طبيعة هذه العلاقة) 15(المتغيرين، والجدول رقم 
  
  )15(الجدول رقم              

   ودرجة الإشباعللعلاقة بين درجة التعرض" بيرسون"معامل الارتباط 
 إنترنت تلفزيون إذاعة مجلات صحف

.077 .024 -.071 .243(*) .165 

  )0.05(مستوى الدلالة عند مستوى * = 

 
 بين درجة  ذات دلالة إحصائية وجود علاقة السابق إلىالجدولتشير النتائج في 
 )(*)243.(، وبلغت بين درجة التعرض للتلفزيون ودرجة الإشباع الإشباع والتلفزيون فقط

 أنه كلما زادت درجة التعرض للتلفزيون زادت درجة الإشباع والعكس صحيح أيضا، مما يعني
وفي الوقت نفسه انتفت العلاقة بين كل من . أي أنه كلما قل التعرض للتلفزيون قل الإشباع

درجة التعرض للصحف والمجلات والإذاعة والانترنت مع درجة الإشباع التي تحققها هذه 
    .ئل لعدم وجود الدلالة الإحصائيةالوسا

  
  العمر والدخل والتعليم: العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام وكل من)2(

 وكل من العمر لوسائل الإعلامولمحاولة التعرف على طبيعة العلاقة بين التعرض   
لتحديد درجة " بيرسون"ومستوى الدخل ودرجة التعليم فقد تم استخدام معامل الارتباط 

 .)16(ه العلاقة، كما في الجدول رقم هذ

 
 
 
 
  

  )16(الجدول رقم           
  :العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام وكل من
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 التعليمالدخل العمرالوسائل

 119.- 158. (**)291.- صحفال

 (*)222.- 094. 195.- لاتالمج

(**)401. 007.- (**)499. ذاعةالإ

 218.- 192. 055.- تلفزيونال

 050.- 003.- 194.- نتنترالإ

  )0.05(مستوى الدلالة ) *= 0.01(مستوى الدلالة **= 
  
 بين قراءة  ذات دلالة إحصائيةعلاقةهناك وتبين النتائج في الجدول السابق أن 

 كلما ه مما يدل أن)0.01(عند مستوى ) 291.-(علاقة عكسية  وهي الصحف والعمر 
 والعكس صحيح كلما كبر عمر ، للصحف في السن كان أكثر قراءةاكان المعاق صغير

فكانت العلاقة ذات دلالة إحصائية مع  قراءة المجلات أما في، المعاق كان أقل قراءة للصحف
، ومعنى ذلك أنه كلما قل )0.05(عند مستوى ) 222.- ( حيث بلغتالتعليم مستوى

 لا تتسق مع  وهذه النتيجةمستوى التعليم زادت درجة قراءة المجلات، والعكس صحيح أيضا
 أن المجلات تتوجه في الغالب بمضموĔا للفئة  وهوما هو متفق عليه في مجال العمل الإعلامي

بالمعاقين عينة الدراسة ويحتاج إلى تتصل المثقفة والأكثر تعليما وهذا قد يرجع إلى ظروف 
 مرتبطة دراسة أخرى للتأكد مما إذا كانت هناك عوامل أخرى تؤثر في قراءة المعاق للمجلات

  .بمستوى التعليم
عند مستوى ) 499.) (ايجابية( بين الاستماع للإذاعة والعمر فهي علاقة طردية ةأما العلاق

، ومعنى ذلك أنه كلما زاد العمر زاد التعرض للإذاعة؛ ومثل ذلك العلاقة بين )0.01(
ت ، فكلما زد)0.01(عند مستوى ) 401.(التعرض للبرامج الإذاعية ودرجة التعليم 

ويمكن تفسير هذه العلاقات ذات الدلالة .  درجة التعليم زاد التعرض للبرامج الإذاعية
 بأن عينة المكفوفين في هذه الدراسة أوجدت هذه العلاقات الطردية نظرا لكوĔم الإحصائية

   .أكثر فئات المعاقين تعرضا لهذه الوسيلة
  
  التعليمالعمر، الدخل، درجة : العلاقة بين الإشباع وكل من)3(
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 العمر والدخل ودرجة التعليم،: وللتعرف على درجة العلاقة بين الإشباع وكل من  
لتحديد درجة هذه العلاقة، كما في الجدول رقم " بيرسون"فقد تم استخدام معامل الارتباط 

)17.( 
  )17(الجدول رقم           

  :العلاقة بين الإشباع وكل من
 التعليم الدخل العمر 

 148.- 065.- 094.- الإشباع

  
عدم وجود أية علاقة بين درجة في الجدول السابق  ة الإحصائيتالبيانا أظهرت

 ومعنى ذلك أن زيادة العمر لا تعني زيادة ،الإشباع وكل من العمر والدخل والمرحلة التعليمة
درجة التعرض أو انخفاضها؛ فسواء زاد العمر أم نقص لم تتأثر درجة الإشباع، وسواء زاد 

أم انخفض لم تتأثر درجة الإشباع، وسواء زاد مستوى التعليم أم انخفض لم تتأثر درجة الدخل 
    . مجتمعة لا تؤثر إطلاقا على درجة الإشباعالمتغيراتبمعنى آخر أن كل هذه . الإشباع

  
  الفرق بين المكفوفين والصم البكم في درجة الإشباع )3 (

 تصنيف المعاقين إلى فئتين حسب نوع ولتحقيق أحد الأهداف العامة للدراسة فقد تم  
الإعاقة للتعرف على  الفرق بين المكفوفين والصم البكم في درجة الإشباع، كما في الجدول 

       ).18(رقم 
  )18(الجدول رقم 

  الفرق بين المكفوفين والصم البكم في درجة الإشباع
  الدلالة Tقيمة   الانحراف المعياري  المتوسط  العدد  نوع الإعاقة

 3.77 34  لصم البكما
 3.41 46  المكفوفين

51.338 1.631 .109 

  
 دلالة إحصائية بين فئة المكفوفين ولمعرفة هل هناك فرق ذ) T(تم استخدام اختبار 

وفئة الصم البكم يعزى لمتغير درجة الإشباع، وقد أظهرت النتائج كما هو واضح في الجدول 
التي بلغت ) T(ئية نظرا لانتفاء الدلالة في قيمة  دلالة إحصاوأنه لا يوجد فرق ذ) 18(رقم 
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 تحتياجالا الا تشبعوسائل الإعلام أن أغلب ب النتيجة ويمكن تفسير هذه ،)1.631(
   .لمكفوفين والصم البكمل الإعلامية
  

  التباين بين درجة تعرض المعاقين لوسائل الإعلام تبعا لنوع السكن)4(
 فقد تم تبعا لنوع السكنوسائل الإعلام وللتعرف على درجة تعرض المعاقين ل  

 للتعرف على الفرق بين متوسطات درجة تعرض المعاقين  )ANOVA(استخدام اختبار 
  . يوضح درجة التباين) 19(، والجدول رقم  بناء على هذا المتغيرللوسائل الإعلامية

  )19(الجدول رقم 
  اً لنوع السكندرجة التباين بين درجة تعرض المعاقين لوسائل الإعلام تبع

 الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الانحراف مجموع المربعات مصدر التباين الوسائل
 3.728 3 11.183 بين المجموعات
 صحف 2.248 77 173.063 داخل المجموعات

  80 184.247 المجموع
1.659 .183 

 3.961 3 11.883 بين المجموعات
 مجلات 2.004 77 154.340 جموعاتداخل الم
  80 166.222 المجموع

1.976 .125 

 9.505 3 28.516 بين المجموعات
 إذاعة 2.714 77 208.990 داخل المجموعات

  80 237.506 المجموع
3.502 .019 

 1.107 3 3.320 بين المجموعات
 تلفزيون 907. 77 69.816 داخل المجموعات

  80 73.136 المجموع
1.221 .308 

 4.157 3 12.472 بين المجموعات
 إنترنت 1.826 77 140.590 داخل المجموعات

  80 153.062 المجموع
2.277 .086 

  
أن الدلالة في التباين بين درجة يتضح الجدول السابق بيانات قراءة ومن خلال 

 حيث بلغت قتصرت على الاستماع للإذاعة فقط؛التعرض للوسائل الإعلامية ونوع السكن ا
 ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى كون الإذاعة ،)019.(عند مستوى ) F( )3.502(قيمة 

من الوسائل التي يسهل الوصول إليها في أي مسكن نظرا لقلة تكلفتها وتوفرها، كما أن 
وهذا . الإذاعة هي الوسيلة المفضلة لدى المكفوفين الذين يمثلون شريحة كبيرة من عينة الدراسة

مل يؤثر من جانب آخر على نتيجة الوسائل الأخرى إذ أĔم لا يتعرضون للصحف إلا العا
  .  للتلفاز أو الانترنتهمعن طريق الخدمة الصوتية إذا توفرت ويضعف في الغالب تعرض

  
  ًقين تبعا لنوع السكن االتباين بين درجة الإشباع الذي تحققه وسائل الإعلام للمع) 5( 
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ًدرجة الإشباع الذي تحققه وسائل الإعلام للمعوقين تبعا لنوع ولمعرفة التباين بين   
للتعرف على الفرق بين متوسطات درجة  )ANOVA( فقد تم استخدام اختبار السكن

  ).20(الإشباع تبعا لنوع السكن، كما في الجدول رقم 
  

     )20(الجدول رقم 
 ًوقين تبعا لنوع السكندرجة التباين بين درجة الإشباع الذي تحققه وسائل الإعلام للمع

 الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الانحراف مجموع المربعات  مصدر التباين
 601. 3 1.802 بين المجموعات
 839. 76 63.748 داخل المجموعات

  79 65.550 المجموع
.716 .545 

  
ؤثر ياق لم فيه المعإلى أن نوع السكن الذي يقيم ) 20(تشير النتائج في الجدول رقم 

لا إيجابا ولا سلبا في درجة الإشباع التي تحققها وسائل الإعلام لانتفاء درجة الدلالة في 
  .)F(قيمة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  والتوصيات مناقشة النتائج
 لكل فرد من أفراد المجتمع في ظل تزايد أساسياأصبح التعرض لوسائل الإعلام أمرا 
رة والتي أصبح أفرادها يعتمدون اعتمادا كبيرا على الوسائل الإعلامية في المجتمعات المعاص

 لتعدد ا، ونظرلحصول على المعلومات والأخبار والتسلية والترفيهلوسائل الإعلام الجماهيرية 
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فئات الجماهير في المجتمع فإن تعرف وسائل الإعلام على الاحتياجات الفعلية لكل فئة من 
  .  الجماهير وتعدد الوسائل في الوقت الراهنفئات الجماهير أصبح أمرا حتميا في ظل تنوع

وتعد فئة المعاقين من الفئات الاجتماعية الهامة لوسائل الإعلام التي تختلف في طبيعة 
أن وسائل   حيث تكشف نتائج الدراسة؛عن فئات المجتمع الأخرىتعرضها لوسائل الإعلام 

وجود  من حيث التعرض رغم الإعلام سواء كانت مقروءة أم الكترونية تحظى باهتمام واسع
 وتتفق .الإعاقةوالذي تحدده بالضرورة طبيعة الوسائل ونوع  المتابعةفي درجة الواضح تفاوت ال

ن التعرض لوسائل الإعلام يتم بطريقة أب )1978(هذه النتيجة مع ما ذكرته جيهان رشتي 
لى السمات العامة إافة  والمعرفة والإدراك بالإضتانتقائية تتأثر بالعوامل الوسيطة كالاتجاها

والاجتماعية والفردية، كما أن تأكيد التعرض للوسائل يستدل عليه من دراسة واقعه 
والتي تجيب عن الأسئلة الخاصة المرتبطة بالرضاء والإشباع الخاصة  الفرد منه وحاجات

   .بالوسيلة أو المفردات أو المحتوى
 في البحث عن المعرفة والترفيه تتركزوتظهر النتائج أن دوافع التعرض لوسائل الإعلام 

 اظهروأ، كما الثقافة والاطلاعبالمعرفة و كبيراأفراد العينة اهتماما ظهر أ حيث وجمع المعلومات؛
وبناء على . وكذلك جمع المعلومات والأخباربالتسلية والترفيه عن النفس ملحوظا اهتماما 

وسائل الإعلام لا تختلف عن الأسوياء هذه النتيجة يمكن القول بأن دوافع تعرض المعاقين ل
وتتطابق هذه النتيجة ؛ جاءت بالمرتبة الأخيرة ذات الصلة بالإعاقة دوافع التعرضنظرا لكون 

في مجال الاستخدام والإشباع التي ) 2004(علي العتيبي التي توصل إليها نتيجة المع 
فيهية جاءت في أولويات لبرامج الإعلامية والمعرفية والإخبارية والترلأن التعرض كشفت 

  . لجمهور لاحتياجات االبرامج إشباعا
أن أما فيما يتعلق بطبيعة استخدام المعاقين لوسائل الإعلام فقد أظهرت النتائج 

المبحوثين يتعرضون للتلفزيون أكثر من بقية وسائل الإعلام الأخرى وأن المعاقين يتعرضون 
كما أĔم ر من القنوات المحلية أو المتخصصة،  العربية أكثةللقنوات التلفزيونية الفضائي

 أĔم يستمعون إلى المحطاتويتعرضون للصحف والمجلات العامة أكثر من المتخصصة، 
 المعاقين لشبكة لاستخدام أما بالنسبة . المحلية أكثر من المحطات العربية أو الدوليةالإذاعية
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خيرة نظرا لعدم توفر البرامج الضرورية التي أĔا تأتي في المرتبة الأالإنترنت فقد أظهرت النتائج 
  . المكفوفين من التعامل معها وهم  شريحة كبيرة من عينة الدراسةنتمك

 المرتبة الأولى من حيث الاستخدام يحتل التلفزيون أنندرك النتيجة السابقة  وبناء على 
لما يتميز به من ه معظم الدراسات تالأخرى، وهو ما أكدالإعلامية مقارنة ببقية الوسائل 

العديد من أخذ فوق الوسائل الجماهيرية الأخرى؛ لأنه تخصائص مؤثرة على الجمهور 
خواصها وفنوĔا وأساليبها بالإضافة إلى إمكانياته وأساليبه الخاصة به، فأصبح الوسيلة 

؛ 1993عبد الحليم،  ( الوحيدة القادرة على نقل الحدث مباشرة إلى المشاهدين في منازلهم
  . )لبي، بدون تاريخش

 الدراسـة أن المعـاقين تأما ما يتعلق بالموضوعات التي يتعرض لهـا المعـاقون فقـد كـشف
لإعاقــة في واضــيع المتعلقــة باالملا يختلفــون كثــيرا عــن غــيرهم إلا أن مــا يلفــت الانتبــاه هــو تــأخر 

نــــسكي وهــــذه النتيجــــة تتــــسق مــــع مــــا ذكــــره كلاو. قائمــــة تــــرتيبهم للقــــضايا الــــتي يهتمــــون đــــا
 وســائل وأن ،أن التغطيـة الإعلاميــة كانــت تخــدم الأقليــات العرقيـة أكثــر مــن المعــاقين) 1997(

إلى الاســتجابة لاهتمامــات الأكثريــة فيمــا يتعلــق بــشؤون الأقليــات تميــل كانــت الإعــلام المحليــة 
، فمعظم موضـوعات الإعاقـة الـتي تنـشر في أكثر من استجابتها لاهتمامات الأقليات أنفسهم

ومــن النــادر أن تجــد توعيــة بالإعاقــة وأســباđا  كالئل الإعــلام تــستهدف المجتمــع بــشكل عــاموســا
  . موضوعا في وسائل الإعلام يستهدف احتياجات المعاق بشكل مباشر وخاص

 أظهرت  النتائج وعند النظر إلى العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام ودرجة الإشباع 
لفزيون فقط، بينما انتفت العلاقة بين درجة التعرض وجود علاقة بين درجة الإشباع والت

  .للصحف والمجلات والإذاعة والإنترنت مع درجة الإشباع التي تحققها هذه الوسائل
أن  و، كانت علاقة سلبية أن العلاقة بين قراءة الصحف والعمروتوصلت الدراسة إلى

مما يشير إلى أنه ) سلبية( علاقة عكسيةكانت  ،العلاقة بين قراءة المجلات ومستوى التعليم
 كلما قل مستوى التعليم زادت قراءة كلما قل مستوى العمر زادت درجة قراءة الصحف و

فقد  العلاقة بين الاستماع للإذاعة والعمر والاستماع للإذاعة ودرجة التعليمأما  .المجلات
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تعرض للإذاعة وكلما مما يؤكد أنه كلما زاد العمر زاد ال ،علاقة إيجابية أظهرت النتائج أĔا
  . أيضازادت درجة التعليم زاد التعرض للإذاعة

وتبين النتائج عدم وجود أية علاقة بين درجة الإشباع وكل من العمر والدخل والتعليم 
زاد مستوى التعليم أم نخفض وسواء ا أم، فسواء زاد العمر أم نقص وسواء زاد الدخل 

  .انخفض لم تتأثر درجة الإشباع
 أيضا أنه لا يوجد فرق بين المكفوفين والصم البكم في درجة الإشباع تائجالنت وكشف
الاحتياجات تشبع  مما يشير إلى أن أغلب وسائل الإعلام لم  لوسائل الإعلامهمعند تعرض

الإشباع لا يمكن أن تحدثه الوسيلة أو محتواها إلا   وحيث أن.التي يتطلع المعاقون إلى إشباعها
لاهما بتأدية وظيفته المشتملة على ذلك الإشباع الذي يبحث عنه إذا قام أحدهما أو ك

الجمهور والذي يمكن أن يأتي أيضا ضمن مجموعة أخرى من الإشباعات التي تحققها تلك 
كما كشفته وهو ما لم تفعله وسائل الإعلام مع المعاقين ) 2006محمد الحديدي،( الوظيفة

   .هذه الدراسة
 درجة التباين بين درجة تعرض المعاقين لوسائل الإعلام وقد أظهرت نتائج الدراسة أن

  . تبعا لنوع السكن الذي يقيمون فيه اقتصرت على الاستماع للإذاعة فقط
وأخيرا كشفت الدراسة بأن نوع السكن الذي يقيم فيه المعاق لم يؤثر لا إيجابا ولا سلبا 

  .في درجة الإشباع التي تحققها وسائل الإعلام
  
  

  التوصيات
كد هذه الدراسة على أهمية وضع احتياجات المعاقين الإعلامية في أولوية تؤ -1

بناها وسائل الإعلام المطبوعة والإلكترونية تالسياسات والخطط والبرامج التي ت
  . تلبي احتياجاēم وتشبع تطلعاēمجبحيث يخصص لهم مساحات وبرام

لوب يختلف  أن المكفوفين يتعرضون للوسائل المطبوعة بأسكشفت الدراسة -2
عن بقية فئات المعاقين الأخرى، وتدعو هذه النتيجة القائمين على الوسائل 
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المطبوعة بمخاطبة جمهورها من المكفوفين بالأسلوب الذي يوفر لهم إمكانية 
 . مثل الاتصال عن بعدالتعرض لمعظم محتوى الصحيفة أو المجلة

ستخدام لغة الإشارة أظهرت الدراسة محدودية قيام وسائل الإعلام المرئية با -3
عند مخاطبة فئة الصم البكم، كما أن لغة الإشارة المستخدمة في أغلب 
القنوات التلفزيونية العربية غير موحدة مما يشكل صعوبة في فهم محتوى أو 
مضمون الرسالة، لذا توصي هذه الدراسة بتفعيل لغة الإشارة في معظم 

 الإشارة حتى يتمكن المخاطبون البرامج التي تقدمها مع العناية بتوحيد لغة
توصي هذه الدراسة وسائل الإعلام المرئية أخرى من إدراكها، من ناحية 

 Closeأو ما يعرف باسم ) الكتابة النصية على الشاشة(بتفعيل خدمة 

Captionمما يسهل عملية التعرض للمضمون . 

أظهرت الدراسة أن معظم الدراسات السابقة ركزت على تعامل وسائل  -4
لإعلام مع قضايا الإعاقة ولم تتناول تعامل المعاقين أنفسهم مع هذه الوسائل ا
لذا توصي هذه الدراسة بالتعرف  .)ماذا يفعل المعاقون بوسائل الإعلام؟(

على كيفية استخدام المعاقين للوسائل والمضامين والسبل الكفيلة بإشباع 
 .حاجتهم ودوافع تعرضهم

  
 

ة قد زئيأن تكون النتائج الكلية والجنرجو هذا العمل و نحمد االله الذي يسر اوأخير
أجابت على الأهداف والتساؤلات بدرجة كافية من الوضوح وبدرجة عالية من الموضوعية 

 والإعلاميين التي توصلت إليها ذات فائدة لوسائل الإعلام وأن تكون النتائج ،والشفافية
ق الهدف المنشود وهو خدمة هذه الفئة وكذلك المهتمين بشؤون الإعاقة المعاقين حتى يتحق

   .الغالية علينا جميعا خدمة إعلامية متميزة مبنية على نتائج علمية دقيقة
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  )2(شرح توضيحي للجدول رقم 
  

  نسب تعرض المعاقين لكل وسيلة من وسائل الإعلام
 

  نترنتالإ  تلفزيونال  ذاعةالإ  لاتالمج  الصحف  
  متابع  غير متابع  متابع  غير متابع  متابع  ير متابعغ  متابع  غير متابع  متابع  غير متابع  

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد  

الصم 
 47.5 28 21.1 4 40.3 31 100.0 1 2.1 1 100.0 31 49.2 30 11.8 2 44.3 31 12.5 1  البكم

 52.5 31 78.9 15 59.7 46 0. 0 97.9 46 0. 0 50.8 31 88.2 15 55.7 39 87.5 7 المكفوفين

 100.0 59 100.0 19 100.0 77 100.0 1 100.0 47 100.0 31 100.0 61 100.0 17 100.0 70 100.0 8 المجموع
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