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   خدمة قضايا الإعاقةفيدور الإعلام 
 
 
 
א 

 
Kאא 

אא 
אא 

 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  في ورقة عمل مقدمة

  الملتقى السابع للجمعية الخليجية للإعاقة
 ومسؤولية متبادلة  علاقة تفاعلية-الإعلام والإعاقة"

  .م2007 مارس 8-6هـ، 1428 صفر 18-16الفترة بين ". مملكة البحرين "
 لجمعية الخليجية للإعاقة بالتعاون مع المؤسسة الوطنية لخدمات المعاقينا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 

  
ًمؤثرا في الإرشاد والتوجيه والتعليم، ومصدرا رئيسا للمعلومـات ًفاعلا ويظل الإعلام  ً ً

 حيـــث "د المجتمـــعأفـــرا"عقـــول الجمـــاهير لـــى عالمتدفقـــة، وأداة ذات قـــدرة متجـــددة تـــستحوذ 
 البـشرية فـي القـرن شـهدتهاًأعتبر الإعلام في هذا الإطار واحدا من أعظـم الإنجـازات التـي 

  .ًالماضي، خصوصا في ظل التطورات المتلاحقة التي طالت أساليبه ووسائله
 وذلــك مــن خــلال قــدرة الإعــلام ويــأتي هــدف التوعيــة والتثقيــف فــي مقدمــة أهــداف الإعــلام،

رة على الأفراد عبر قناعات فكريـة وثقافيـة واجتماعيـة، ومـن ثـم صـياغته حكام السيطعلى إ
  ). الفعلةالفعل ورد(وتشكيله للمواقف 

 بــات صــاحب الكلمــة العليــا فــي  مــن أشــكال الاتــصال بالجمــاهير شــكلاوالإعــلام الــذي مثــل
حية،  التوعيـة الـصه الرائـد والمهـم فـي مـسألةتشكيل الرأي العام وتوجهاته، من هنا يأتي دور

ركــان العمليــة الاتــصالية، والمعــايير الخاصــة اً  مــن النظــر المــتفحص لأءبــدومــن هنــا لابــد 
ًواقــع الإعــلام العربــي، وصــولا لكيفيــة التعرف علــى ً والوســيلة، مــرورا بــ، والرســالة،بالمرســل

  .التخطيط لبرامج التوعية والإعلام الصحي، ودور الإعلام في خدمة قضية الإعاقة
ّولية جــسيمة، إلا أن حجــم الــدور الــذي يمكــن أن يقــوم بــه ّورغــم أن المــسؤ  فــي ظــل الإعــلامّ

بــالغ الأثــر والتــأثير، ومــن ثــم فإننــا ســنحاول فــي هــذه يعــد تعاظمــه طــوال الــسنوات الأخيــرة 
  :الورقة، أن نلقي الضوء على الموضوعات التالية

  .أركان العملية الاتصالية والمعايير الخاصة بكل منها -
 . لوسائل الإعلامالدور المتعاظم -

 .واقع الإعلام العربي -

 .دور الإعلام في خدمة قضايا الإعاقة -

 .رؤية إعلامية.. إعلام العمل الخيري في مجال الإعاقة -
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אא 
  

אאW 
رسائل تصل بواسطة وسـيلة إعلاميـة إلـى عـدد كبيـر مـن النـاس، بمعنـى عبارة عن هو 

صدى أو  العمليــة الاتــصالية هــي المرســل، الرســالة، الوســيلة، المــستقبل، ثــم الــّأن أركــان
  :ه الرسالةتحققالأثر الذي 

  :المرسل - 1
وٕاذا كـان الاتـصال الـذاتي  .وهو من يترجم الرسـالة العقليـة فـي شـكل منبهـات رمزيـة

دون جهــــاز اتــــصال ذاتــــي فعــــال لا هــــو أســــاس كــــل أشــــكال الاتــــصال البــــشرية، وبــــ
ًالحــي علـــى تأديــة أي عمــل فــي بيئتـــه، أي أن يكــون منفتحــا علـــى  الكــائن يــستطيع

ـــا يـــسمح جهـــاز الاتـــصال للمـــرء باتخـــاذ قـــرارات  ـــة، فنظري ًأشـــكال الاتـــصال الخارجي
ّاستنادا إلى المعلومات التي تتلقاهـا حواسـه، إلا أن الاتـصال مـن ّ   شـخص إلـى آخـرً

 منظـورين، ولكـن ً وبات ممكنا إجراء اتصال مع أشـخاص غيـر،بدأ مع معرفة اللغة
ّلو أنه الاتصال الوحيد المتوفر لدينا لكان عدد الأشخاص الذين نتمكن من إيـصال 
ًأفكارنــا إلــيهم محــدود جــدا، وكــان علــى الإنــسان أن يتطلــع إلــى أبعــد مــن ذلــك وعلــى 

  .وجه التحديد إلى الاتصال الجماهيري
  
  :الرسالة  -2

 تـــتم صـــياغتها لتتناســـب مـــع وهـــي مجموعـــة الأخبـــار والمعلومـــات والتعليمـــات التـــي
إدراك المتلقــي وقدراتــه ســواء مــن النــواحي الاقتــصادية أو الاجتماعيــة أو الثقافيــة أو 
ًالسياسية، وأيضا موقعه، وقد حددت اللجنة الدوليـة بمنظمـة اليونـسكو والتـي شـكلت 

  :لدراسة مشكلات الاتصال، الوظائف الأساسية للرسالة على النحو التالي
  .الإعلام -
 .شئة الاجتماعيةالتن -

 .خلق الدوافع -
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 .الحوار والنقاش -

 .التربية -

 .النهوض الثقافي -

 .الترفيه -

 ).عن طريق التعارف والتفاهم(التكامل  -

  
 :وسيلةال  -3

ّويجب اختيارها بعناية لتناسب المستقبل، ورغم أن ردة فعلنا إزاء الوسيلة الإعلاميـة 
ّأن البــاحثين يؤكــدون أن ّ إلا ًتبقــى ذاتيــة جزئيــا ســائل الإعــلام أصــبحت مــن أقــوى وّ

مؤسسات التنشئة الاجتماعية مقارنة مع المؤسسات الأخرى ذات القـدرات المماثلـة، 
  .الأمر الذي يتطلب الاختيار الأفضل للوسيلة الإعلامية

  
  :المستقبل - 4

ّأو المتلقي، ويجب التعـرف عليـه بعنايـة، ومـن ثـم توجيـه الرسـالة المناسـبة لـه، ولأن 
ًزء مـــن حياتنـــا، فإننـــا نميـــل إلـــى اعتبـــار كـــل المـــواطنين جمهـــورا وســـائل الإعـــلام جـــ

ّإعلاميــــا، هــــذه النظــــرة صــــحيحة إلــــى حــــد مــــا، لكــــن ينبغــــي أن نفهــــم أن الجمهــــور  ً
ّ قــد أصــبح اليــوم جمهــورا متخصــصا، كمــا أن معظــم وســائل الإعــلام قــد الإعلامــي ً ً

ًأصبحت إعلاما متخصصا ً.  
  

  :الصدى أو الأثر الذي حققته الرسالة - 5
يقـوم المـسؤولون عـن وسـائل الإعـلام بخلـق : "فـي هـذا الـصدد" هيربرت شـيلر"ول يق

وعمــل وتعــديل وتوزيــع الــصور الذهنيــة والمعلومــات التــي تحــدد معتقــداتنا واتجاهاتنــا 
  ".وبدون شك سلوكياتنا

ّومن ثـم فـإن نجـاح الرسـالة الإعلاميـة يتجـسد مـن خـلال المواقـف والاتجاهـات التـي 
  .جمهور المتلقييتم صياغتها لدى ال
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 
 

אאאא 
  

W W 
 المصداقية:  

ِمنذ أن لاحظ قدماء اليونان بأن الرسالة المنقولـة مـن قبـل أحـد المتحـدثين لهـا تـأثير  ّ
ُأكبـــــر ممـــــا لـــــو نقلـــــت علـــــى لـــــسان شـــــخص آخـــــر، مـــــنح مفهـــــوم  أو " روح الـــــشعب"ُ

  .ًما أكبرالمصداقية، اهتما
ت الأبحــاث فــي الاتــصالات بــين الأشــخاص كيــف يمكــن أن يــؤثر مــصدر وقــد تحــر

، وعلينـــا أن "مـــصداقية المـــصدر"المعلومـــات علـــى اســـتلامها وســـمي هـــذا المفهـــوم 
 يعتمــــد بــــشكل كبيــــر علــــى نظــــرة  وســــائل الإعــــلام المختلفــــةأن تــــأثيرًنعتبــــر أيــــضا 

تقويـة مـصداقية  في لمرسل تساهممصداقية ا، والمستقبلين لها من ناحية المصداقية
  ".مصداقية الإعلام" بوجه عام الرسالة أو

  
 وضوح الهدف: 

في ظل التأثير المتصاعد للإعـلام، بـرزت الحاجـة لإقـرار وتقنـين، اسـتراتيجيات 
ًإعلاميــة تتبنــى أهــدافا محــددة، مرحليــة أو طويلــة المــدى، وقيــاس مــدى تحقيقهــا مــن 

  .دانيةخلال الاستطلاعات والدراسات المي
  

 التناغم الاجتماعي بين المصدر والمتلقي:  
ـــة ثقافيـــة  ـــتم فـــي بيئ ـــم فـــإن الإعـــلام ي ـــر، ومـــن ث معرفـــة ّواجتماعيـــة دائمـــة التغيي

ملاحقة المصدر ومواكبتـه لمـا المصدر لخصائص المستقبل وظروفه معرفة دقيقة و
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ًيحــدث مــن تغيــرات ومــستجدات لــدى المتلقــي يعــد أمــرا جوهريــا فــي إيــصال الرســال ة ً
  .وتحقيق أهدافها
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Wאא:  
ًلقد أصبح العالم مستهلكا للإنتاج الإعلامي بشكل يـومي، وفـي أحيـان كثيـرة أصـبح   

مـــات أو توكيـــد صـــحة النـــاس يعتمـــدون وبـــشكل رئيـــسي علـــى وســـائل الإعـــلام لتقـــديم المعلو
 معـايير للرسـالة الإعلاميـة  والمرجعـي، ومـن هنـا بـات مـن الـضروري تحديـدالإطار الثقـافي

  :منها
داء لتـصبح عمليـة الاتـصال قـادرة علـى دراسة الجمهور بشكل جيد، وتطـوير الأ - 1

  .الوصول إلى جمهور متخصص عبر رسالة متخصصةتحقيق هدفها في 
 .مناسبة أسلوب الرسالة للمتلقي، بما يتواكب مع ثقافته واهتمامه - 2

 . تشويش أو تطويلكمية المعلومات المتضمنة في الرسالة، دون - 3

كيفيـــة الطـــرح أصـــبحت إحـــدى أهـــم مقومـــات ف مـــدى اســـتثارة الرســـالة للمتلقـــين،  - 4
 .وصول الرسالة

 قــــد خبــــري الــــذي يــــشير إلــــى الأهــــم فــــالمهمالهــــرم ال.. ترتيــــب مــــضمون الرســــالة - 5
 .يتناسب مع الرسالة الصحية، ولكن لكل وسيلة أولوياتها في طرح المضمون

 .وأدلة تعزز التأثيرتضمين الرسالة لحجج وبراهين  - 6

 .وضوح خاتمة الرسالة - 7

  
WאאW 

الــذي أحدثتــه التطــورات الهائلــة فــي تكنولوجيــا الاتــصالات، دفــع " الانفجــار المعرفــي"  
ــــصناعية  ــــت شــــبكات المعلومــــات والأقمــــار ال ــــصفوف، فبات ــــى مقدمــــة ال بوســــائل مبتكــــرة إل

ي المباشــر فــي ســباق غيــر متكــافئ مــع الــصحافة والكلمــة والقنــوات الفــضائية للبــث التلفزيــون
ًوأصــبح لزامــا علــى صــانع ومنفــذ الرســالة الإعلاميــة أن يــضع معــايير خاصــة  .المطبوعــة

  :بالوسيلة المناسبة ومن ذلك
  .التغطية الجغرافية التي يمكن للوسيلة الوصول إليها - 1
 .حجم الجمهور، الذي تستطيع الوسيلة مخاطبته والتأثير فيه - 2
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ل اقتـصادية وأنظمــة ولــوائح فهنــاك عوامــ.. لخـصائص الفنيــة والإنتاجيــة للوسـيلةا - 3
 الإخبارية، كلها عوامل مهمـة ةًلمنافسة، وأيضا الإمكانات التقنية، والسعومناخ ل

 .عند اختيار الوسيلة المناسبة

  
אWאאW 

مستهدف وتحديد ماهيته، ومن ثم تتحكم العديد من العناصر في اختيار الجمهور ال  
  :كيفية مخاطبته ومن ذلك

  .الخصائص الديموغرافية، كالعمر، الجنس، التعليم - 1
 .الخصائص الحضارية، كالعادات والتقاليد - 2

الخـــصائص الاجتماعيـــة، حيـــث تنقـــسم فئـــات المجتمـــع أو الجمهـــور إلـــى عليـــا،  - 3
 .متوسطة، دنيا

تقبل للتغييـر والتخلـي عـن معتقـدات درجات التبني للأفكار الجديدة، وقابلية المس - 4
 .وآراء قديمة

العوامل النفـسية  للفـرد، اختيـار التوقيـت والبيئـة المناسـبة، ودراسـة قيمتـه وثوابتـه  - 5
 .ومشاعره

ّإن اســتخدام وســائل : "انطباعــات الجمهــور عــن الموضــوع، يقــول المتخصــصون - 6
ًتماعيـــا الإعـــلام لمـــساعدة المتلقـــي علـــى الحـــصول علـــى الـــسلوكيات المقبولـــة اج

تبــدو أكثـــر ســـهولة مـــن اســـتخدام نفـــس الوســـائل للحـــصول علـــى ســـلوكيات غيـــر 
 ".مقبولة
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אאא 
  

 تمثـل  مراحـل تاريخيـة أهمهـا الاتـصالية مـنالعمليـةبـه مـرت لعل من المهم الإشارة إلى مـا 
  :في التالي

والإنتــــاج والــــدفاع الــــذي اســــتخدم الاتــــصال كوســــيلة للتعلــــيم : المجتمــــع التقليــــدي - 1
  .وتلبية الاحتياجات

مع استمرار التطور الحضاري استخدم الاتصال مـن شـخص : المجتمع الجمعي - 2
 .إلى شخص في مجال التبادل الثقافي

ـــدما : المجتمـــع الجمـــاهيري - 3 ـــداع البـــشري تق ًفـــي القـــرن الخـــامس عـــشر حقـــق الإب
ــــسا ــــراع الحــــروف، فــــصار باســــتطاعة الإن ــــسيا، هــــو اخت ــــا رئي ًتكنولوجي ــــاج ً ن إنت

ًانطلاقــــا مــــن هــــذه النقطــــة تعــــددت إنجــــازات وٕالرســــائل وارســــالها بــــسرعة كبيــــرة، 
 .تكنولوجيا الاتصال

ّإن التحولات النوعية في المجال التقني خـلال : الثورة التقنية في مجال الاتصال - 4
أحدثت نقلات نوعية في جميع المجـالات وفـي  الربع الأخير من القرن الماضي

ًمختلف القطاعات، ولا يمكن توقع ما سيحدث مستقبلا من جراء إعـادة توظيـف 
وستـــسارع تلـــك التحـــولات " ثـــورة داخـــل ثـــورة"التقنيـــة لتطـــوير التقنيـــة ذاتهـــا فهـــي 

لدرجـــة تتعـــدى توقعـــات الكثيـــر منـــا، ففـــي مجـــال الاتـــصالات والمعلومـــات كـــان 
ركائز لبدء عصر جديد، ) التلفون(والهاتف ) التلفزيون( والرائي "ديوالرا"المذياع 

إلـى عـالم أكثـر قلبت موازين المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية، وأدخلت العالم 
ً، وأســـــست قاعـــــدة لمجتمـــــع أكثـــــر تـــــشابكا وتعقيـــــدا فـــــي الهـــــدف ًوتفـــــاعلاًتقاربـــــا  ً
  .والوظيفة

د يــصعب وصــفه بثــورة تقنيــة، بــل ومــا ســيحدث خــلال الــسنوات القليلــة القادمــة قــ
ًانفجــار حقيقــي ينطلــق مــن تقنيــات أكثــر تعقيــدا وأعظــم قــدرة، فالحاســبات الآليــة 
وشــــبكات الإنترنـــــت والأقمــــار الـــــصناعية أبــــرزت مفـــــاهيم جديــــدة حولـــــت الـــــرقم 
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والمعلومة والصورة إلى نظام معلوماتي متكامل يجعل قرارات الإنسان أكثـر دقـة 
  .من الزمن نفسهوأعمق في النضج وأسرع 

  :وقد لخص المتخصصون مستويات تأثير وسائل الإعلام في أربعة مستويات هي
وهــو يختلــف بدرجــة مــساهمة وســائل الإعــلام فــي تكــوين : التــأثير علــى الأفــراد -

  .الاتجاهات أو تغييرها
وهو قادم في أشكال مختلفة تتراوح مـا بـين : التأثير على المؤسسات الاجتماعية -

 .لمؤسسات السياسية، والمحاكمات وتأثير الإعلان على الاقتصادالتأثير على ا

وتجسد ذلك فـي غـزو الثقافـات الغربيـة والأجنبيـة، وهيمنتهـا : التأثير على الثقافة -
على الثقافات الأخرى، وكذلك تأثير الثقافـة الجماهيريـة علـى الثقافـة الكلاسـيكية 

 .للصفوة

ت وسـائل الإعـلام تحطـيم الفـروق حيث اسـتطاع: التأثير على البناء الاجتماعي -
 وحققــت صــحة الفرضــية القائلــة بفاعليــة نــشر الأفكــار المــستحدثة فــي ،الطبقيــة

 .التغير الاجتماعي خاصة في الدول النامية

 

وتشير نظرية الرصاصة في الإعلام إلى حجم تأثير وسـائل الإعـلام فـي الجمـاهير مـشبهة 
النظريــة تهــيمن علــى فكــر البــاحثين فــي ذلــك بتــأثير الرصاصــة فــي الجــسد، وقــد ظلــت هــذه 

مجال تـأثير وسـائل الإعـلام ثـم تحـول ذلـك قلـيلا لينظـر إلـى الإعـلام علـى أنـه مـؤثر ولكـن 
بدرجــة ليــست بهــذا الحجــم، ومــع التطــور التقنــي الهائــل وتغلغــل وســائل الإعــلام إلــى عقليــة 

السطح فكـرة نظريـة الجماهير وملاحقتها لهم في المنزل والمكتب والسيارة أيضا عادت إلى 
نعــم أصــبح الإعــلام يــشكل التفكيــر ويــصنع .. الرصاصــة وحجــم تــأثير الوســيلة الإعلاميــة

  .القرار بل أصبح يشكل خارطة العالم
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אאא 
  

ّنتجنـــى كثيـــرا علــــى الإعـــلام العربــــي عنـــدما نحم لـــه مــــن المـــسؤوليات والتبعــــات أكثـــر ممــــا ً
عمل ي كغيره من المؤسسات يمثل ويعكس البيئات التي يعلام العربّ، وننسى أن الإيستطيع

فيهــا، فــالمعروف أن الإعــلام لا يعمــل فــي فــراغ اجتمــاعي، أو سياســي، أو ثقــافي، والبيئــة 
عدم ية من  الإعلام العربي تتمتع بنسبة عالالاجتماعية والسياسية والثقافية التي يعيش فيها

  .النضج
مــا يعانيــه مــن علــل علــى ي يــدفعنا إلــى التعــرف  واقــع الإعلامــي العربــولكــن التعــرف علــى

  :وأهمها
  :ناقل للمعلومة غير صانع لها.. إعلام رد فعل  -1

ـــة، وســـيلة يعـــد حـــد ذاتـــه ّ الإعـــلام أهـــم مـــن الجامعـــة لأنـــه بّيـــرى الـــبعض أن تعليمي
نؤكــد  إلــى أبعــد ممــا تــصل إليــه المــدارس والجامعــات، فبينمــا اتثقيفيــة، تــصل رســالته

 ما يتوفر لوسائل الإعلام العربية مـن إمكانـات ماديـة رئيسيا إلا أنأن للإعلام دورا 
، الأمر الذي يـدفع  على الوجه المطلوبرسالتهوتحقيق  هوبشرية لا تؤهله لأداء دور

المواطن العربي للجوء إلى مصادر إعلامية أخرى لتلقي المعلومة فـي ظـل التنـافس 
  .لك المعلوماتالحاد بين وسائل الإعلام، وسهولة الحصول على ت

  
  :حديث التجربة والخبرة  -2

فمـــا زال الإعـــلام العربـــي ذو توجـــه أدبـــي وثقـــافي، أكثـــر منـــه إعـــلام مهنـــي ينـــاقش 
ز علــــــى جوانــــــب التنميــــــة والتوعيــــــة  ويركــــــقــــــضايا ويــــــستثير مواقــــــف، ويــــــصنع آراء

  .جتماعيةالا
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  :ضعيف التأهيل الأكاديمي  -3
علامــي العربــي يفتقــدون إلــى التأهيــل  العــاملين فــي القطــاع الإفعــدد غيــر قليــل مــن

ًالأكــاديمي المتخــصص، بــل إن قطاعــا عريــضا مــنهم يعمــل فــي المجــال الإعلامــي  ً ّ
  .كوسيلة لزيادة الدخل أو في وقت الفراغ

  
  :إعلام بلا أولويات  -4

اســتراتيجيات علــى صــعيد الأهــداف الإعــلام العربــي فــي كثيــر مــن حالاتــه لا يملــك 
، أو المــشاركة فــي إحــداث التــأثير اصــة فــي المجــال الــصحي وخالتوعويــة والتثقيفيــة

  .اعية والسياسيةمإزاء القضايا الوطنية والاجت
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אא 
  

في ظل تعاظم دور الإعلام مع تعـدد وسـائله وقدرتـه علـى المعالجـات النافـذة إلـى النفـوس، 
ًلقــــضية الإعاقــــة وقايــــة وعلاجــــا وترســــيخ الــــوعي، تبــــرز الحاجــــة لإعــــلام توعــــوي يتــــصدى 

) الجمهــور المــستهدف( ويتطلــب ذلــك فــي البدايــة تــصنيف المتلقــي ،ًوتعــاملا مــع المعــوقين
  :إلى

L  وهو جمهـور وسـائل الإعـلام عامـة، حيـث يـتم توجيـه رسـائل للتعريـف : جمهور عام
م والتعلــيًوالتوعيــة بأســباب الإعاقــة وطــرق تلافيهــا، وأيــضا وســائل التأهيــل والعــلاج 

 الفجــوة بــين المعــاقين ر مــع المعــوقين والحــث علــى تجــسيالمتاحــة، وكيفيــة التعامــل
  ).الأسرة والمجتمع (جتماعيومحيطهم الا

  
L  تمحـور وهم المستهدفين، وعلى وجه التحديد المعـاق وأسـرته، وهنـا ي: جمهور خاص

 تجــاوز ظــروف الإعاقــة، والتــشجيع علــى الانــدماج دور الإعــلام فــي المــساعدة علــى
ـــوفرة  ـــالحقوق المت فـــي المجتمـــع، والتعريـــف بوســـائل التأهيـــل والخـــدمات المتاحـــة، وب

  .للمعاق وأسرته
  
L  وهـــــم فئـــــة الأكـــــاديميين المعنيـــــين بقـــــضية الإعاقـــــة، وكـــــذلك : جمهـــــور متخـــــصص

خــصائيين العــاملين فــي هــذا القطــاع، ويــتلخص دور الإعــلام هنــا فــي اســتقطاب لأا
 لــــدعم مواقــــف المعــــوقين (INTELLEGENTS) طبقــــة المثقفــــين أو الأكــــاديميين 

والتعبيــر عــن احتياجــاتهم والحــث علــى مــساندة الأعمــال الخيريــة المقدمــة لهــم، ممــا 
  . الهم العامخاص إلى مستوىيعزز إخراج قضية الإعاقة من الهم ال

  
L  المتطوعين:  

حيــــث تــــسهم وســــائل الإعــــلام فــــي تعميــــق ثقافــــة التطــــوع، وحــــشد المــــساندة لجهــــود 
  .لخيرية العاملة في مجال خدمة المعوقينالمؤسسات ا
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L  وهــم قطــاع الــشركات والمؤســسات والأفــراد، حيــث يجــب أن تــسهم وســائل : الــداعمين

ٕالإعـــلام فـــي الحـــث علـــى تبنـــي بـــرامج لتنميـــة المـــوارد وتـــوفير الـــدعم واتاحـــة فـــرص 
  .التوظيف للمعوقين

  
 جهات الإعاقـة أو يـرتبط وهم العاملون في القطاعات التي ترتبط بها: صناع القرار  /و

  .بها المعوق، أو تقدم من خلالها خدمات لهذه الفئة
  

ومـــن هنـــا يمكـــن اســـتثمار الإعـــلام العـــام والمتخـــصص ومنـــه الإعـــلام الـــصحي مـــن خـــلال 
  :التالي
  .زيادة التعريف بقضية الإعاقة وحقوق المعوقين - 1
 .نقل قضية الإعاقة من الهم الخاص إلى الهم العام - 2

 .فاعل الجماهير مع قضايا الإعاقة والمعوقينٕتقوية واثارة ت - 3

وضــــع قـــــضايا المعــــوقين علـــــى أجنـــــدة صــــناع القـــــرار فــــي المجـــــالات التربويـــــة  - 4
 .والاجتماعية والصحية

  .تكثيف جهود التوعية والتثقيف بقضية الإعاقة وكل ما يرتبط بالمعوقين - 5
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  العمل الخيري في مجال الإعاقةإعلام 
   رؤية إعلامية

  
هود جهات العمل الخيري بشكل عام والمرتبط منها بقضية الإعاقة الملاحظ لج

ّبشكل خاص يلمس تواضعا في أدائها الإعلامي، ولعل من أبرز ما يمكن أن تقوم  ً
به جهات العمل الخيري المرتبط بالإعاقة في تطوير أدائها الإعلامي يتمثل في 

  :التالي
علامي سواء ما يرتبط منه بناء الاستراتيجيات والتخطيط السليم للأداء الإ - 1

ًبشكل مباشر بالمنشئة بحيث يشكل إعلاما يرسم رسالتها ويوضحها 
للآخرين، أو ما يتعلق بما يمكن تقديمه عبر وسائل الإعلام الجماهيرية من 
مواد إعلامية مختلفة تعرف بتلك الأنشطة وتعمل على تحقيق أهداف 

  .الاستراتيجيات المرسومة
إعلانية منتظمة تسعى / داد وتنفيذ حملات إعلاميةالتأكيد على أهمية إع -2

لتأكيد صورة المعاق الإيجابية وتساهم في دمجه في المجتمع وتمكينه من 
 .الحصول على حقوقه الشرعية

دراسة والتعرف على الخرائط البرامجية والأبواب الصحفية التي تزخر بها  -3
 .فادة منهاالوسائل الإعلامية من أجل البحث في مدى إمكانية الاست

تأهيل العاملين في قطاعات الإعلام بالجهات المرتبطة بالإعاقة والعمل  -4
ّعلى الاختيار السليم للعاملين فيها ذلك أن المهارة الإعلامية وروح المبادرة 
وحب طبيعة العمل التي تقوم تلك الجهات تعد في نظري أحد أهم عوامل 

 .جهاتالنجاح للعاملين في القطاع الإعلامي بتلك ال

دراسة البرامج والمواد الإعلامية التي يتم إنتاجها من خلال جهات الإعاقة  -5
وبثها في وسائل الإعلام بحيث تكون بمستوى يعبر عن طبيعة عمل تلك 

 .الجهات ويساهم في خدمة تلك الفئة
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الانفتاح على الوسائل الإعلامية والتفاعل معها وبناء قواعد بيانات جيدة  -6
 .اع الإعلاميللعاملين في القط

تشكيل لجان إعلامية من الممارسين للعملية الإعلامية تساهم في خدمة  -7
قضية الإعاقة وهموم المعوقين من خلال تعرفها الكامل عليهم وتفاعلها 

 .بعد ذلك معهم

التواصل مع الكتاب وصانعي القرار في المؤسسات الإعلامية لتطوير  -8
 .خدمة أفضل لفئات المعوقينتفاعلها وتواصلها مع هذه القضية، وتقديم 

البعد التام عن الخدمة الإعلامية الدعائية عن الجهات التي تقدم خدماتها  -9
لهذه الفئة والعمل على التركيز على الإنجازات ووسائل التوعية والتثقيف 

 .وجهود الوقاية من الإعاقة والتفاعل معها

رية جيدة التفاعل مع البرامج والصفحات والأبواب التي تحظى بجماهي - 10
 .لاستثمار ما يتم طرحه فيها للتعريف وخدمة فئات المعوقين

 .إصدار النشرات والمطبوعات التي تعنى بقضية الإعاقة -11

 .الاهتمام ببرامج العلاقات العامة - 12

من خلال النشر ) ًومعنويا/ًماليا(العمل على ابتكار برامج لتحفيز الداعمين  - 13
 .الإعلامي وبرامج العلاقات العامة

 الأنشطة ذات الطابع الإعلامي والتي يمكن أن تساهم في التعريف تنفيذ - 14
 .بدور تلك الجهات أو إثارة قضايا ترتبط بهذه الفئة

البعد ما أمكن عن تخصيص صفحات أو برامج أو أبواب محددة ترتبط  - 15
بهذه الفئة رغبة في عدم عزل المعاق عن المجتمع والعمل على دمجه في 

 . الناحية الإعلاميةمجتمعه بشكل كامل يبدأ من


