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ومركѧز . التأھيѧل ومركѧز الѧشيخ علѧي التميمѧي للتوحѧد ومجمع الѧشيخ علѧي الجفѧالي للرعايѧة

ومؤسѧѧسة امتѧѧداد . ومدرسѧѧة قѧѧدرات النموذجيѧѧة للتربيѧѧة الخاصѧѧة. الطفولѧѧة والتѧѧدخل المبكѧѧر

مج و برنѧا. وبرنامج الرعايѧة الѧصحية و التأھيѧل المنزلѧي لѧذوي الإعاقѧة. للخدمات الإنسانية

التمكين الوظيفي و الاجتماعي للمعاقين وتتميز الجمعية أنھا تقدم خدماتھا لذوي الإعاقѧة مѧن 

 وحيѧѧث ان أغلѧѧب البѧѧرامج المقدمѧѧة لѧѧذوي الاعاقѧѧة تتوقѧѧف عѧѧادة عنѧѧد الѧѧولادة حتѧѧى التوظيѧѧف

 لتواكب أحدث التطلعات العالمية في مجال رعاية ا وقيمھا  ورؤيتھالجمعيةصممت رسالة و

فѧي جѧودة وشѧمولية الخѧدمات  الريѧادة حيث تمثل رؤية الجمعية في ..وتأھيل وتعليم المعاقين

 أمѧѧا الرسѧѧالة فھѧѧي أن .والبѧѧرامج المقدمѧѧة لѧѧذوي الإعاقѧѧة علѧѧى المѧѧستوى المحلѧѧي والإقليمѧѧي

جمعيѧѧة عنيѧѧزة للتنميѧѧة و الخѧѧدمات الانѧѧسانية ھѧѧي جمعيѧѧة خيريѧѧة غيѧѧر ربحيѧѧة تѧѧسعى لرعايѧѧة 

ѧѧستقبلية شѧѧة مѧѧار رؤيѧѧي إطѧѧة فѧѧل ذوي الإعاقѧѧاتھم وتأھيѧѧي حيѧѧابي فѧѧر إيجѧѧداث تغييѧѧاملة لإح

 وتتمثѧѧل أھѧѧداف .وسѧѧلوكياتھم تمكѧѧنھم مѧѧن الانѧѧدماج فѧѧي المجتمѧѧع والمѧѧشاركة فيѧѧه بفاعليѧѧة 

 ،العѧѧلاج ،التأھيѧѧل ،التعلѧѧيم الرعايѧѧة بѧѧرامج وخѧѧدمات مѧѧن شѧѧاملة منظومѧѧة تقѧѧديمالجمعيѧѧة فѧѧي 

تمكѧѧين ذوي الإعاقѧѧة مѧѧن الانѧѧدماج الكامѧѧل فѧѧي المجتمѧѧع  وعѧѧصرية رؤيѧѧة وفѧѧق ،التѧѧدريب

وعѧѧي أفѧѧراد اسѧѧرة ذوي الاعاقѧѧة باحتياجѧѧات  تعزيѧѧز و.وحѧѧصولھم علѧѧى حقѧѧوقھم المكتѧѧسبة

تѧѧѧشجيع إجѧѧѧراء البحѧѧѧوث  و.خѧѧѧلال بѧѧѧرامج تثقيѧѧѧف وتѧѧѧدريب متميѧѧѧزة وفعالѧѧѧة المعѧѧѧاقين مѧѧѧن

ي مجال رعاية وتعلѧيم تدريب الكوادر العاملة فو.والدراسات المتعلقة بذوي الإعاقة ودعمھا 

 .دعم الجھود المبذولة للوصول بالخدمات لنوعية وجودة متميѧزة و .وتأھيل وعلاج المعاقين 

في تشغيل خدمات المعاقين في المملكة لتصل الى اقصى حѧد تѧسمح بѧه الامكانيѧات  التوسعو

  :دم ذوي الاعاقة و ھيتشغل الجمعية منظومة من المراكز و المشاريع التي تخ و.المتاحة

 سѧجل فѧي مѧسجلة خيريѧة ، ھѧي جمعيѧة) تأھيѧل ( الإنѧسانية  جمعيةعنيزة للتنمية و الخدمات

 وزيرالعمѧѧل معѧѧالي بقѧѧرارمن160رقѧѧم تحѧѧت بالمملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية الخيريѧѧة  الجمعيѧѧات

  ،ھـ1420/ 8/ 29وتاريخ239521رقم الاجتماعية والشؤون

  مقدمة
  



  
 

 

التأھيل المھني لذوي الاعاقة وھذا ليس كافيا خاصة في مجال الاعاقة العقلية حيث أن الاھم 

ھيلھم وإيجاد فرصة عمل لذوي الاعاقة ھѧو مѧساعدتھم علѧى الاسѧتقرار والاسѧتمرارية من تأ

في بيئة العمѧل مѧن ھنѧا انطلقѧت فكѧرة برنѧامج التمكѧين الѧوظيفي والاجتمѧاعي لѧذوي الاعاقѧة 

لاكѧѧساب ذوي الاعاقѧѧة العقليѧѧة المھѧѧارات الاقتѧѧصادية والنفѧѧسية والاجتماعيѧѧة التѧѧي ) تمكѧѧين(

  . ي بيئة العمل ودمجھم في المجتمع ليكونوا اعضاء نافعين ومنتجين تمكنھم من الاستمرار ف



  
 

 

 للمعاقين الاجتماعي و الوظيفي التمكين برنامج

  
   :البرنامج فكرة

العѧѧѧيش بكرامѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال اعتمѧѧѧادھم علѧѧѧى المجتمѧѧѧع والعمѧѧѧل علѧѧѧى تمكѧѧѧين المعѧѧѧاقين فѧѧѧي 

ذاتھѧѧѧم فѧѧѧي تѧѧѧدبر أمѧѧѧور حيѧѧѧاتھم و أسѧѧѧرھم لتحقيѧѧѧق مبѧѧѧدأ الانѧѧѧدماج الكامѧѧѧل لѧѧѧذوي الإعاقѧѧѧة 

 حيѧѧѧѧѧث أن الأشѧѧѧѧѧخاص ذوي فѧѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧѧع ليكونѧѧѧѧѧوا منتجѧѧѧѧѧين وفѧѧѧѧѧاعلين و مѧѧѧѧѧؤثرين فيѧѧѧѧѧه

الإعاقѧѧѧة العقليѧѧѧة عѧѧѧادة يعѧѧѧانون مѧѧѧن عѧѧѧدم الثقѧѧѧة بقѧѧѧدراتھم مѧѧѧن قبѧѧѧل القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص كمѧѧѧا أن 

 المجتمѧѧѧѧع لھѧѧѧѧم تكѧѧѧѧون نظѧѧѧѧرة مبنيѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧشفقة دون الإيمѧѧѧѧان الكامѧѧѧѧل بقѧѧѧѧدراتھم نظѧѧѧѧرة

 .وإمكانياتھم في المساھمة في بناء مجتمعاتھم 

  :البرنامج أھداف
تنبثѧѧѧق أھѧѧѧداف البرنѧѧѧامج مѧѧѧن مبѧѧѧادئ الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة فѧѧѧي تأھيѧѧѧل المعѧѧѧاقين و ھѧѧѧذه الأھѧѧѧداف 

  :ھي 

ً مھنيѧѧѧѧѧا تمكيѧѧѧѧѧنھم خѧѧѧѧѧلال مѧѧѧѧѧن عقليѧѧѧѧѧا المعѧѧѧѧѧاقين الأشѧѧѧѧѧخاص حيѧѧѧѧѧاة نوعيѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧسين - 1

 ًواجتماعيا 

 المھنيѧѧѧѧѧѧة و الاجتماعيѧѧѧѧѧѧة والنفѧѧѧѧѧѧسية )تمكѧѧѧѧѧѧين(تѧѧѧѧѧѧوفير التѧѧѧѧѧѧدريب علѧѧѧѧѧѧى مھѧѧѧѧѧѧارات  - 2

 العمل لاقتصادية لتھيئتھم لسوق العمل وضمان استمرارھم في بيئة وا

تѧѧѧأمين فѧѧѧرص وظيفيѧѧѧة للمعѧѧѧاقين لتمكيѧѧѧنھم فѧѧѧي المجتمѧѧѧع مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧشجيع اعتمѧѧѧادھم  - 3

 . لبي احتياجاتھمعلى أنفسھم في تحقيق عوائد مادية ت

يعه علѧѧѧѧѧى تحمѧѧѧѧѧل  بتѧѧѧѧѧشجئولية الاجتماعيѧѧѧѧѧة للقطѧѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧѧاصتفعيѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧرامج المѧѧѧѧѧس - 4

 .مسئولياته تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة

 تعѧѧѧريفھم بحقѧѧѧوقھم وواجبѧѧѧاتھم ذوي الإعاقѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلاللѧѧѧ تѧѧѧأمين الأمѧѧѧن الѧѧѧوظيفي  - 5

  .الوظيفية في بيئة العمل

 .السلبية لدى المجتمع تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة غيير الاتجاھاتت - 6

 



  
 

 وتحويلھѧѧѧا إلѧѧѧى مھѧѧѧارة ملائمѧѧѧة  وقѧѧѧدرات الأشѧѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧѧة  طاقѧѧѧاتاسѧѧѧتثمار - 7

  .لوظيفة مناسبة

 مساھمة الأشخاص ذوي الإعاقة في بناء مجتمعاتھم - 8

   :البرنامج فلسفة

فلѧѧѧسفة المѧѧѧشروع تنبثѧѧѧق مѧѧѧن المبѧѧѧادئ التѧѧѧي اعتمѧѧѧدتھا المنظمѧѧѧات الدوليѧѧѧة لѧѧѧذوي الإعاقѧѧѧة 

فѧѧѧي تكѧѧѧافؤ الفѧѧѧرص و المѧѧѧشاركة الكاملѧѧѧة والانѧѧѧدماج فѧѧѧي المجتمѧѧѧع و ھѧѧѧذه المبѧѧѧادئ الثلاثѧѧѧة 

عناصѧѧѧر أساسѧѧѧية فѧѧѧي المѧѧѧشروع مѧѧѧن خѧѧѧلال تحقيѧѧѧق التكѧѧѧافؤ فѧѧѧي الفѧѧѧرص الوظيفيѧѧѧة فѧѧѧي 

يم مѧѧѧا علѧѧѧيھم و الحѧѧѧصول د مجѧѧѧتمعھم بتقѧѧѧسѧѧѧوق العمѧѧѧل للمعѧѧѧاقين و المѧѧѧشاركة فѧѧѧي بنѧѧѧاء

علѧѧى مѧѧا لھѧѧم مѧѧن حقѧѧوق و الانѧѧدماج فѧѧي المجتمѧѧع كعناصѧѧر مقبولѧѧة و جѧѧزء أساسѧѧي مѧѧن 

 العѧѧѧيش باسѧѧѧتقلالية  واعتمѧѧѧادھم علѧѧѧى نѧѧѧسيج المجتمѧѧѧع مѧѧѧن خѧѧѧلال  حѧѧѧصولھم علѧѧѧى حѧѧѧق

شѧѧѧѧعورھم بأھميѧѧѧѧة دورھѧѧѧѧم  و تنميѧѧѧѧة الحѧѧѧѧصول علѧѧѧѧى حقѧѧѧѧوقھم المدنيѧѧѧѧة المكتѧѧѧѧسبةو ذاتھѧѧѧѧم 

تѧѧѧѧѧأمين مѧѧѧѧѧستقبلھم  وتقبѧѧѧѧѧل المجتمѧѧѧѧѧع لھѧѧѧѧѧم كأعѧѧѧѧѧضاء منتجѧѧѧѧѧين وفѧѧѧѧѧاعلين و فѧѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧѧع

 ....) السكن ،الزواج (المعيشي 

   : البرنامج في المستھدفون

 مѧѧѧѧن  والإنѧѧѧاث  مѧѧѧѧن الѧѧѧذكورالمتوسѧѧѧطةبѧѧѧسيطة وال ھѧѧѧم الأشѧѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧѧة العقليѧѧѧѧة

 18مѧѧѧن الفئѧѧѧات العمريѧѧѧة التѧѧѧي تزيѧѧѧد عѧѧѧن تأھيѧѧѧل لѧѧѧسوق العمѧѧѧل فѧѧѧي القѧѧѧابلين للتѧѧѧدريب و ال

  .سنة 

  البرنامج؟ من المستھدفون ھم العقلية الإعاقة ذوي الأشخاص لماذا

 والإنѧѧѧاث فѧѧѧي سѧѧѧن العمѧѧѧل ًأن المعѧѧѧاقين عقليѧѧѧا القѧѧѧابلين للتأھيѧѧѧل لѧѧѧسوق العمѧѧѧل مѧѧѧن الѧѧѧذكور

يب المھنѧѧѧѧي ومھѧѧѧѧارات التمكѧѧѧѧين لѧѧѧѧسوق العمѧѧѧѧل  حѧѧѧѧصولھم علѧѧѧѧى التѧѧѧѧدريعѧѧѧѧانون مѧѧѧѧن قلѧѧѧѧة

انخفѧѧѧاض عتمѧѧѧادھم بѧѧѧشكل كبيѧѧѧر علѧѧѧى الآخѧѧѧرين وتѧѧѧدني مѧѧѧستوى قبѧѧѧول المجتمѧѧѧع لھѧѧѧم واو

قناعѧѧѧة القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص بقѧѧѧدراتھم سѧѧѧاھم فѧѧѧي قلѧѧѧة فѧѧѧرص العمѧѧѧل المناسѧѧѧبة والمتاحѧѧѧة لھѧѧѧم 

 بإقنѧѧѧѧѧاع ھѧѧѧѧѧذا ھѧѧѧѧѧو التحѧѧѧѧѧدي الحقيقѧѧѧѧѧيفھم واسѧѧѧѧѧتمرارھم فѧѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل  ووعѧѧѧѧѧدم تكѧѧѧѧѧي

 



  
 

ذوي الإعاقѧѧѧѧة وإيمѧѧѧѧانھم مؤسѧѧѧѧسات المجتمѧѧѧѧع المѧѧѧѧدني وإقبѧѧѧѧالھم علѧѧѧѧى توظيѧѧѧѧف الأشѧѧѧѧخاص 

   .بقدرتھم على النجاح في بيئة العمل

 الإستراتيجية المتبعة للتأھيل والتمكين الوظيفي في سوق العمل:

ورة فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال التأھيѧѧѧѧل المھنѧѧѧѧي وإدخѧѧѧѧال تزايѧѧѧѧدت فѧѧѧѧي الآونѧѧѧѧة الأخيѧѧѧѧرة الأبحѧѧѧѧاث المنѧѧѧѧش

ًالمعѧѧѧاقين فѧѧѧي سѧѧѧوق العمѧѧѧل وتبعѧѧѧا لѧѧѧذلك نѧѧѧشأت عѧѧѧدة نظريѧѧѧات تنѧѧѧاقش الأسѧѧѧاليب والطѧѧѧرق 

 اتبعѧѧѧѧѧت الجمعيѧѧѧѧѧة إسѧѧѧѧѧتراتيجية التأھيѧѧѧѧѧل المھنѧѧѧѧѧي –  تمكѧѧѧѧѧين –وفѧѧѧѧѧي برنѧѧѧѧѧامج .  المثلѧѧѧѧѧى

و بعѧѧѧد انتھѧѧѧاء ) قѧѧѧادر للتأھيѧѧѧل المھنѧѧѧي( للمعѧѧѧاقين داخѧѧѧل فѧѧѧروع الجمعيѧѧѧة ضѧѧѧمن برنѧѧѧامج 

يب المقѧѧѧѧرر حѧѧѧѧسب خطѧѧѧѧط التأھيѧѧѧѧل المھنѧѧѧѧي للأشѧѧѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧѧѧة  الѧѧѧѧذين يѧѧѧѧتم التѧѧѧѧدر

 الاجتمѧѧѧѧاعي للعمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تѧѧѧѧامين الفѧѧѧѧرصن الѧѧѧѧوظيفي ويكѧѧѧѧ برنѧѧѧѧامج التمتحѧѧѧѧويلھم إلѧѧѧѧى

الوظيفيѧѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧѧبة لإمكانيѧѧѧѧѧاتھم وقѧѧѧѧѧدراتھم ضѧѧѧѧѧمن بѧѧѧѧѧرامج التوظيѧѧѧѧѧف المعتمѧѧѧѧѧدة فѧѧѧѧѧي 

ة  الموجھѧѧѧѧالتدريبيѧѧѧѧةالبرنѧѧѧѧامج مѧѧѧѧع تѧѧѧѧدريب الفئѧѧѧѧات المѧѧѧѧستھدفة علѧѧѧѧى محتويѧѧѧѧات الحقائѧѧѧѧب 

زمѧѧѧѧѧلاء المعѧѧѧѧѧاق فѧѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧل و, أسѧѧѧѧѧرة المعѧѧѧѧѧاق و, للѧѧѧѧѧشخص مѧѧѧѧѧن ذوي الإعاقѧѧѧѧѧة 

ليѧѧѧѧة آاء التѧѧѧѧدريب وبعѧѧѧѧد مباشѧѧѧѧرة المعѧѧѧѧاق لعملѧѧѧѧة سѧѧѧѧواء كانѧѧѧѧت إثنѧѧѧѧوالمتابعѧѧѧѧة المѧѧѧѧستمرة 

أو ) خاصѧѧѧѧة للإعاقѧѧѧѧات العقليѧѧѧѧة المتوسѧѧѧѧطة (نات الأعمѧѧѧѧالطريѧѧѧѧق حاضѧѧѧѧالتوظيѧѧѧѧف عѧѧѧѧن 

  .) لعقلية البسيطةخاصة للإعاقات ا(التوظيف المباشر 

 الحقائب التدريبية 
تѧѧѧم إعѧѧѧداد حقائѧѧѧب تدريبيѧѧѧة خاصѧѧѧة للبرنѧѧѧامج تتماشѧѧѧى مѧѧѧع أھدافѧѧѧه و فكرتѧѧѧه مѧѧѧن خѧѧѧلال 

 المھنѧѧѧѧي التأھيѧѧѧѧلريѧѧѧѧق عمѧѧѧѧل فنѧѧѧѧي متخѧѧѧѧصص فѧѧѧѧي علѧѧѧѧم الѧѧѧѧنفس   وعلѧѧѧѧم الاجتمѧѧѧѧاع وف

  : ثلاث فئات مستھدفة من البرنامج ھيالتربية الخاصة و تشمل الحقائب التدريبية و

 الحقيبة الأولى و تستھدف  الموظفين ذوي الإعاقة المستھدفين من برنامج تمكين 
و تتѧѧѧضمن ھѧѧѧذه الحقيبѧѧѧة الأبعѧѧѧاد التخصѧѧѧصية لتطѧѧѧوير مھѧѧѧارات ذاتيѧѧѧة شخѧѧѧصية وأسѧѧѧرية 

  :يلي  مھنية للموظف ذوي الإعاقة المستھدف و تشمل ھذه الحقيبة ما واجتماعية و

  

 



  
 

  

  مھارات الجانب الشخصي و تشمل. 
 المھارات الشخصية  مھارة المسئولية الاجتماعية  مھارة التسوق 
 مھارة الاعتماد على الذات  المھارات الاقتصادية و التعامل مع النقود  مھارة الانتقال والتنقل 
 مھارة الاستدلال المكاني  مھارة استغلال أوقات الفراغ  مھارة تطوير الذات 
 مھارة الأمن والسلامة  مھارة التعامل مع التقنية والتكنولوجيا  مھارة إدارة الوقت 

  مھارة المحافظة على الممتلكات الخاصة
 مھارة العناية بالذات  مھارة القيم والأخلاق  والعامة

 مھارات الجانب الاجتماعي و تشمل 
 مھارات التواصل   مھارة المشاركة في النشاط الاجتماعي 
 مھارة التكيف الاجتماعي  مھارة التصرف في الأماكن العامة 
 مھارات التعايش  مھارة السلوك الاجتماعي المقبول 
 مھارات التعاون في إطار الجماعة  مھارة تكوين العلاقات الاجتماعية والمحافظة عليھا 
 مھارات الجانب المھني والوظيفي و تشمل 
 التھيئة للانتقال إلى مكان العمل  المھام الوظيفية  العلاقة مع الرؤساء 
 علاقات العمل  الأداء الاحترافي  الأخلاقيات المھنية 
 التكيف الوظيفي   الإنتاجية في العمل  

 النفسي و تشملالجانب مھارات 

 التحفيز والدافعية  الثقة بالنفس  التوافق النفسي 
   الصحة النفسية والعقلية 

 

 سر الموظفين ذوي الإعاقةالحقيبة الثانية  وتستھدف  أ 
 الحياة المقربين في إطار العائلة والإرشاد الأسري لأفرادالتوجيه وو تتضمن ھذه الحقيبة 

ت مرتبطة بدعم الأسرية للموظف من ذوي الإعاقة وتشمل تدريبھم على مھاراالاجتماعية و
 البيئة الأسريةالالتزام بالوقت والتدبير الشخصي والمظھر العام والسلوك الاجتماعي و

غير ذلك مما يساھم في قبول فكرة أن والمنزلية قبل وبعد فترات الدوام واحترام الخصوصية و
 والمحيط بسلوكه الموظف المستھدف من البرنامج ھو ضمن إطار الأفراد العاديين في الأسرة

عاقة من أنماط حياته المختلفة وتتضمن عدة أھداف لتمكين الأسرة ومساعدة الموظف ذوي الإو
  .النجاح في بيئة العمل

 أھداف و مكونات حقيبة التوجيه و الإشارد الأسري لأسر موظفي ذوي الإعاقة في برنامج تمكين 
  تعريف الأسرة على المرحلة المقبل عليھا المتدرب و العمل على زرع الثقة بالنفس والدافعية

 لديه للعمل 
 بھا لمساعدة المتدرب على اكتساب المھارات تعريف الأسرة على المھام و الأدوار المناطة 

 اللازمة للتوظيف 
 تعريف الأسرة على الأساليب الكفيلة في نجاح توظيف المتدرب و اندماجه في بيئة العمل 
  مساعدة الأسرة في تحديد برنامج المتدرب اليومي ومقر عمله و آلية الانتقال منه وإليه 

 



  
 

 تدريب أسرة الموظف ذوي الإعاقة على المھارات الاقتصادية 
  مساعدة أسرة الموظف ذوي الإعاقة في كيفية تحضير نفسه للمواقف والمناسبات بدرجة

 عالية من الاعتماد على الذات
  أن تدرب أسرة الموظف ذوي الإعاقة على قيام المعاق بانجاز المھام الحياتية الخاص به

 باستقلالية 
  أن تساعد أسرة الموظف ذوي الإعاقة بخدمة ذاته في الذھاب إلى العمل 
   إرشاد أسرة الموظف ذوي الإعاقة على حماية ذاته من الأخطار 
  توجيه أسرة الموظف ذوي الإعاقة على أھمية مشاركتة في  خدمة أسرته 
 ة ومحاولة تنمية أفراد الأسرة واكتشاف جوانب من المھارات لدى الموظف ذوي الإعاق

 .مساعدته على صقلھا 
  تدريب أسرة الموظف ذوي الإعاقة على أشغال وقت فراغه داخل المنزل مع تعزيز شعوره

 باھتمام أفراد أسرته وعدم تركة يعيش في عزلة داخل منزلة
 تدريب أسرة الموظف ذوي الإعاقة علي النظام  والانضباط  واحترام المواعيد 
 وي الإعاقة علي  تخطي الصعوبات التي تواجھه  داخل بيئة أن تساعد أسرة الموظف ذ

 العمل 
 توجيه أسرة الموظف ذوي الإعاقة علي الدور المھم لأخوة الموظف ذوي الإعاقة. 
  احتياج (توجه أسرة الموظف ذوي الإعاقة على الاھتمام بتدريبه على تنمية مھارات التسوق

 )أسرته من السوق دون مساعدة
  
  الزملاء العاملين في بيئة العمل الحقيبة الثالثة و تستھدف 

 بيئة العمل للعاملين والزملاء و المشرفين الإرشاد في التوجيه وبعاداو تتضمن ھذه الحقيبة 
كذلك للموظف في بيئة العمل إلى جانب المھارات الشخصية في العمل لتمكين ومساعدة و

 تعرف علىكيفية التعامل معه وكيفية تدريبه والعلى العاملين مع الموظف ذوي الإعاقة 
  .خصائص الموظف المعاق حتى يتكيف الموظف المعاق في بيئة العمل الجديدة

  
 أھداف و مكونات حقيبة الزملاء العاملين في بيئة العمل مع الموظفين من ذوي الإعاقة في برنامج تمكين 

 ي المؤسسة على خصائص الموظفين  ذوي الإعاقة أن يتعرف العاملين ف 
 أن يتعرف العاملين في المؤسسة على كيفية التفاعل و التعامل مع الموظفين ذوي الإعاقة 
  أن يتعرف العاملين في المؤسسة على كيفية زيادة دافعية الأفراد ذوي الإعاقة  نحو العمل و الإنتاج

  مساعدتھموزيادة ثقتھم بأنفسھم وأحتساب الاجر في
  أن يقوم الموظفين و المشرف في المؤسسة باحتواء الموظفين من ذوي الإعاقة في حال حدوث

 مشكلة سلوكية لديھم او تغير في المزاج
  أن يقوم الموظفين في الموارد البشرية في المؤسسة في توضيح إجراءات العمل في المؤسسة بما

 يتناسب و قدرات الموظفين من ذوي الإعاقة
  
  أن يقوم الموظفين في الموارد البشرية بشرح  حقوق الموظف  من ذوي الاعاقة في العمل

 والإجازات والاستأذانات و كيفية طلبھا بما يتناسب و قدرات الموظفين من ذوي الإعاقة

 



  
 

  أن يقوم الموظفين في الموارد البشرية بتعريف الموظف من ذوي الإعاقة  بالموظفين في المؤسسة
 )الخ.. المدير المباشر , المشرف (ز على الموظفين ذوي العلاقة المباشرة في العمل مع التركي

 أن يقوم المشرف بالعمل بتوضيح المھام الوظيفية و الأداء المطلوب من الموظف المعاق 
  ان يقوم المشرف في العمل بتعريف الموظف من ذوي الإعاقة بالزي الرسمي للعمل و تزويده بالزي

 الخاص به و الأدوات الخاصة به وادوات السلامة
  ان يقوم المشرف بالعمل بتعريف الموظف من ذوي الإعاقة بموقع خزانته ان وجد والمفتاح الخاص
 به
  المباشر على إجراءات السلامة و تعريف الموظف من ذوي ان يقوم المشرف بالعمل على التدريب

 الإعاقة بمخارج الطوارئ و نقاط التجمع في حالة الإخلاء  
  أن يقوم المشرف بالعمل بتدريب الموظف من ذوي الإعاقة على أداء المھام الوظيفي و الأداء

 المطلوب
 

  

 آلية التوظيف في برنامج تمكين

  :والمتوسطة البسيطة العقلية الإعاقة لذوي المناسبة المھن ابرز

من خلال التجارب الميدانية المطبقة بالجمعية للتعرف على المھن التي تتناسب وقدرات 
    :ھا ابرز ھناك مھن كثيرة من يتضح أن من الذكور والإناثالأشخاص ذوي الإعاقة العقلية

  الاستقبال و السنترال  
 الضيافة أعمال   
  أعمال المراسلة   
  التغليف 
  التعبئة   
 والتجميلأعمال الخياطة     
   أعمال النظافة  
 ترتيبالأعمال البيع و 
 أعمال الزراعة 
 أعمال تركيب العطور 
 أعمال الأشغال اليدوية 

 



  
 

 

    :الإعاقة لذوي المباشر التوظيف برنامج : أولا

   الأولى المرحلة – المباشر التوظيف مراحل

 الإعلان عن البرنامج و تسويقه في وسائل الإعلام المختلفة و حشد الدعم الإعلامي له. 
  مقر تشجيع المؤسسات والشركات على المساھمة في البرنامج من خلال دعوتھم لزيارة

 والاطلاع على البرامج المقدمة والتعرف على المتدربين من ذوي الإعاقة البرنامج
 .  وتعريفھم بھم

 حصر مؤسسات القطاع الخاص والوظائف المتاحة فيھا والمناسبة لذوي الإعاقة.  
  تحليل الفرص الوظيفية المتاحة من قبل المؤسسات. 
  قادر(حصر أعداد المتدربين من ذوي الإعاقة الذين أنھوا برنامج التأھيل المھني (

 .بنجاح  والمستعدين للعمل
 و القدرات والميول المھنية ًفرز وتسكين المرشحين بناء على المھارات . 
  تنظيم وعقد ورش إرشادية لأولياء أمور المرشحين للتوظيف. 

  

   :الثانية المرحلة – المباشر التوظيف مراحل

 إعداد ملف لكل مرشح للتوظيف باحتياجاته التدريبية. 
  أھداف الحقيبة التدريبية الخاصة تدريب أسر المرشحين للتوظيف من ذوي الإعاقة على

 .أسر ذوي الإعاقة بما يساھم في نجاح العملية التدريبيةب
  تدريب المرشحين من ذوي الإعاقة على أبعاد وأھداف الحقيبة التدريبية الخاصة بھم

والتي سوف تكسبھم المھارات النفسية والاجتماعية والاقتصادية والوظيفية من خلال 
 .فريق متخصص من المدربين والأخصائيين 

  تدريب العاملين في بيئة العمل التي سوف يعمل بھا المرشح من ذوي الإعاقة على أبعاد
الحقيبة التدريبية الخاصة بھم والتي تركز على احتياجات وخصائص ذوي الإعاقة 

 . وكيفية التعامل معھم وحقوقھم المكتسبة 
 

   الثالثة المرحلة – المباشر التوظيف مراحل

 اھزية بيئة العمل من حيث التسھيلات البيئية والمكانية التأكد من مدى ملائمة وج
 .والسلامة المھنية التي تلائم خصائص واحتياجات ذوي الإعاقة 

  التطبيق الميداني للموظف في بيئة العمل التي سوف يعمل بھا. 
  تحديد مشرف ميداني لمتابعة أداء الموظفين في بيئة العمل وتلبية احتياجاتھم. 

 



  
 

  متابعة تدريب زملاء المرشحين العاملين في المؤسسات والشركات على أبعاد الحقيبة
 .الخاصة بھم 

  متابعة تطبيق المرشحين من ذوي الإعاقة على أبعاد الحقيبة التي تم تدريبھم عليھا و
 .فيھاتقديم التدريب و التوجيه في النقاط و الجوانب التي يواجھون ضعف 

  متابعة الموظفين من ذوي الإعاقة وأدائھم وتأقلمھم واندماجھم في وظائفھم بشكل
  .دوري

  قبل الجمعية الاستماع إلى ملاحظات العاملين ومسئولي المؤسسة ودراستھا من
  .المساعدة في إيجاد الحلول الملائمة لھاو
 لمترتبة عن شغل تثبيت المعاق على وظيفته و الاھتمام بالمزايا و التعويضات الوظيفية ا

 ھذا العمل
  متابعة تطبيق الموظف ذي الإعاقة للأبعاد الاقتصادية في الحقيبة التدريبية و متابعة

 .أسرته له
  

  :المحمية المشاغل في التوظيف برنامج : ثانيا

غير (ًالمشغل المحمي ھو مرفق مصمم خصيصا لتوفير فرص الاستخدام المحمي 
قد يكون المشغل المحمي بناء وبرامج قائمة بذاتھا وقد و. للأشخاص المعوقين ) التنافسي

  .ًيكون جزءا من مؤسسة تأھيلية
ًوغالبا ما يكون العمل في المشاغل المحمية من النوع البسيط كالتجميع والتركيب وذلك 

ولكن بعض المشاغل المحمية تنتج . بالتعاقد مع شركات محلية من خلال التقدم بالعطاءات 
  ً. ، وتعمل على تسويقھا محليامنتجات خاصة بھا

المشاغل المحمية ) 1: (وتصنف أدبيات التأھيل المشاغل المحمية إلى ثلاث فئات ھي
ًوتوفر فرصا للتدريب والعمالة طويلة الأمد للأشخاص الذين لا يتوقع لھم  طويلة الأجل

 Transitional(المشاغل المحمية الانتقالية ) 2(الحصول على عمل تنافسي، 
Workshops ( ًوتقدم تدريبا وعمالة قصيرة الأمد للأشخاص المعوقين الذين يتوقع لھم

( المشاغل المحمية التأھيلية أو العيادية ) 3(الحصول على عمل تنافسي فيما بعد، 
Clinical Workshops ( وتقدم الخدمات التدريبية والإرشادية والعلاجية المختلفة التي

   المتدربونيحتاج إليھا
من خلال التجارب الميدانية المطبقة بالجمعية للتعرف على المھن التي تتناسب وقدرات 
الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية من الذكور والإناث يتضح أن من ابرز المھن في المشاغل 

  :المحمية ھي 
 تعليب وتعبئة و تغليف التمورمشغل  
   مزارع محمية  لإنتاج الخضار و مشاتل زراعية 
  تعبئة وتغليف المناديل الورقيةمشاغل 

 



  
 

 غل تجميل مش 
 غل خياطة  مش 
 الأثاث مشغل لتجميع  
 مشغل لتركيب وتعبئة العطور 

   
   الأولى المرحلة –  المحمية المشاغل في التوظيف مراحل

 التي تناسب المعاقين نتاجية ذات الجدوى الاقتصادية وحصر المشاريع الإ . 
 التشغيلية قترحة تشمل التكاليف التأسيسية وإجراء دراسات جدوى للمشاريع الإنتاجية الم 
  ة للمشاريع من الجھات الرعاية الماليالدعم المادي وتنظيم حملات إعلامية لتأمين

 .رجال الأعمال   المختلفة والأھلية الحكومية و
 لمشاريع من حيث البنية التحتية والتسھيلات تحضير الأماكن التي ستنفذ فيھا ھذه ا

 .الخدمات والطرق و
  تنفيذ المخططات الھندسية التفصيلية للمشاريع . 
 شمل التجھيزات الفنية من الحصول على قوائم باحتياجات كل مشروع من المشاريع ت

 . وات السلامة المھنية لھاأدآليات وأجھزة معدلة والتي تناسب المعاقين و
 تدريب المعاقين المرشحين 

  
  الثانية المرحلة –  المحمية المشاغل في التوظيف مراحل

  البدء بتنفيذ المشاريع التي يتم تامين جميع متطلباتھا. 
 العمل على تشغيلھا  
  توظيف مشرفين متخصصين في المھنة بالمشاغل المحمية و الأفضلية لمن سبق له

 العمل مع ذوي الإعاقة
 إعداد ملف لكل مرشح للتوظيف باحتياجاته التدريبية. 
  تدريب أسر المرشحين للتوظيف من ذوي الإعاقة على أھداف الحقيبة التدريبية الخاصة

 .لية التدريبيةبأسر ذوي الإعاقة بما يساھم في نجاح العم
  تدريب المرشحين من ذوي الإعاقة على أبعاد وأھداف الحقيبة التدريبية الخاصة بھم

والتي سوف تكسبھم المھارات النفسية والاجتماعية والاقتصادية والوظيفية من خلال 
 .فريق متخصص من المدربين والأخصائيين 

  من ذوي الإعاقة على تدريب المشرفين في المشاغل التي سوف يعمل فيھا المرشح
أبعاد الحقيبة التدريبية الخاصة بھم والتي تركز على احتياجات وخصائص ذوي الإعاقة 

 . وكيفية التعامل معھم وحقوقھم المكتسبة 
 متابعتھم في بيئة العمل المتدربين من ذوي الإعاقة فيھا وتوظيف. 

 



  
 

  : البرنامج في وأھميتھا المتابعة مرحلة‐ 

 وھي  والتمكينتعتبر متابعة المعوق في مجال الأسرة والعمل والحياة العامة نھاية عمليات التأھيل
 ، وفي مجال التأھيل  والتمكينجزء ھام منھا لأنھا المقياس العملي الذي يبين مدى نجاح التأھيل

ن حين وآخر  بالذات فإن المقصود بالمتابعة مراقبة المعوق العامل بي والتمكين الوظيفيالمھني
والتأكد من استقراره في العمل ومدى تقدمه ومستوى الأداء الذي وصل إليه في سوق العمل 
المفتوح ومدى تكيفه مع العمل والعمال وصاحب العمل ، وتتم عملية المتابعة من قبل الأخصائي 

  مشرف والمتابعال
  

 ومتابعة نشاطه في عمله الجديد ، ًمھنياوتمكينه وتھدف ھذه المرحلة إلى تتبع الفرد الذي تم تأھيله 
للتأكد مع تكيفه واستقراره ، وذلك عن طريق دراسة درجة تكيفه مع العمل ، وفي علاقاته 
الاجتماعية مع زملائه في مجال العمل ، والتعرف على المشكلات التي قد تعترضه في مجال عمله 

الفرد من المعاقين   الحالات قد يجدھذا وفي بعض. أسرته ، أو بيئته المحلية بعد بدء ظھورھا  أو
بعض الصعوبات في القيام بالعمل الذي يوكل إليه فينتابه الإحباط ، أو قد تضعف علاقاته مع 

إلى الأخصائي المشرف والمتابع ًصاحب العمل ، أو قد يكون العمل مجھدا ، ولذلك فإن وجود 
  . ًكلاته أولا بأولجانب الفرد في ھذه المرحلة ، قد يساعده في التغلب على مش

 للمعاقين من تكامل وتضافر جھود  والتمكينيجب أن تكون عليه عملية التأھيل من ھنا يتضح ما
 حيث يعمل الجميع بروح الفريق ، ھذا مع ما يجب أن يوضع في الاعتبار من أن الأخصائيين

بوت الإعاقة ، حتى عملية التأھيل عملية مستقرة تبدأ مع الفرد منذ انتھاء المرحلة العلاجية وث
ًعودته إلى المجتمع مرة أخرى ، عضوا بناءا ، يستطيع أن يعيش حياته معتمدا على ذاته دون  ً ً

تھدف   بطابع اقتصادي واجتماعي شامل ، وھي ما والتمكينمعاناة ، وبذلك تصطبغ سياسة التأھيل
 ، ورفاھية المجتمع من إليه جھود التنمية الاجتماعية الشاملة ، لتحقيق رفاھية الفرد من جانب

  .جانب آخر
  
  :  البرنامج يواجھھا ان المتوقع معوقاتال

 من المواضيع المھمة والأساسية والضرورية التي يجب توظيف وتمكين ذوي الاعاقةيعد موضوع 
 ، ولكن ھذا الموضوع بالرغم من أھميته يقف أمام ل مع ذوي الاعاقةمنعأن تؤخذ بالاعتبار عندما 

  : إنجازه بعض العقبات والمعوقات نذكر منھا
بعض المجتمعات تجبر المعاق على البقاء في البيت أو في إطار مؤسسة للرعاية ، لأنه غير * 

  .  بتوظيف ذوي الاعاقةمنتج ، أي أن المجتمع لا يؤمن 
 يعيش فيه المعاق يؤثر بصورة مباشرة على إمكانية عمل أو لبلد الذيلالوضع الاقتصادي العام  *

  . تشغيل المعاقين
  

 



  
 

مقاومة من أصحاب العمل لتشغيلھم لأنھم يشكلون عالة على المصنع ويواجه المعاقون معارضة  *
  :أو الشركة أو المؤسسة وتعزى ھذه المعارضة إلى عدة عوامل منھا

  تفضيل أصحاب العمل استخدام الأشخاص العاديين للعمل المطلوب  -
  . في حالة تشغيل المعوقين يميل أصحاب العمل إلى استخدام التعابير الجسمية والقاسية تجاھھم  -
  عدم معرفة أصحاب العمل الكافية لقدرات وإمكانيات الأفراد المعاقين  -
ًعاقين ، خصوصا بالنسبة للإنتاج وإمكانية خوف أصحاب العمل من الدخول في تجربة الم  - 

تعرض مثل ھؤلاء المعاقين إلي إصابات العمل ، والمسؤولية عن ذلك بالإضافة إلى ظاھرة التغيب 
   عن العمل

معارضة العمال الأسوياء قبول العمال المعاقين للعمل معھم في نفس المكان لأنھم يعتقدون أن  -
  .ً ليلاھؤلاء العمال سوف يكون انتاجھم ق

في حال حصول المعاقين على الحماية والعطف الزائد من قبل أسرھم فإن ھذا يؤدي إلى صعوبة  *
  .في إقناعھم بأھمية التأھيل والتدريب المھني وفوائده وإمكانية التشغيل فيما بعد

. مل صعوبة نقل العمال المعاقين من أماكن سكنھم إلى مواقع العمل وعودته إليھا بعد انتھاء الع *
  .وھذه الصعوبة تحول دون أدائھم للعمل بسھولة ويسر

 بتشغيل المعاقين العمل أصحاب لتشجيععدم إصدار القوانين والتشريعات المطلوبة واللازمة  *
  .ًواستخدامھم، وأخيرا عدم وجود حوافز مادية

   :تمكين لبرنامج التسويقية الوسائل

 أي مشروع حيث يمتلك برنامج تمكين جودة يعتبر عنصر التسويق من أھم عوامل النجاح لدى
المنتج والفكرة بالتخطيط السليم وبما تمتلكه جمعية عنيزة للتنمية والخدمات الإنسانية من خبره 

لذلك من المھم تسويق البرنامج عبر عدة , طويلة فيما يخص ذوي الاحتياجات الخاصة وتأھيلھم
  :قنوات ومنھا

 خاص بذوي الاحتياجات الخاصة مع معرض مدينةقى توظيفي على مستوى الإقامة ملت 
 .كبار الشخصياتمصاحب برعاية كبرى الشركات وتشريف 

  التغطية الإعلامية لكل منشأة تقوم بتوظيف المعاقين وإبراز دورھا نحو تطبيق مفھوم 
 .المسؤولية الاجتماعية

 ًإبراز دور المانحين والمتبرعين إعلاميا لكي يكونوا قدوة ومثلا لأھل العطا ء والخير ً
 وتشجيع المجتمع على البذل في الجوانب الإنسانية في دعمھم لأھداف البرنامج

 .والتنموية من خلال لوحات شرف
  وضع بنر في مدخل كل منشأة ساھمت بتوظيف المعاقين ويتم كتابة عبارة توضح ذلك

  .افة إلى أھمية التكافل الاجتماعي والإنساني إض

 



  
 

 

  
   .واستدامته وتميزه البرنامج اثر

 تمكين وتوظيف المعاقين في سوق العمل ليخدم المعاقين مع ضمان استدامة تم التخطيط لبرنامج
  : المشروع في المجتمع و أھم ضمانات استدامة المشروع ھي

دور الوسيط ) تمكين(ين الوظيفي والاجتماعي للمعاقين تلعب الجمعية  من خلال مكتب برنامج التمك -1
في عملية التوظيف ما بين المعاقين من طرف و أصحاب العمل من طرف آخر بحيث يعمل المكتب 

ضامن لحقѧوق صѧاحب العمѧل الوظيفة بكامل امتيازاتھا وكوسيط ضامن لحقوق المعاقين في العمل و
لوظيفѧة مѧن خѧلال مѧدربين متفѧرغين وذلѧك مقابѧل بѧدل من خلال تدريب المعاق على العمل بالمھѧام ا

 .تدريب يدفعھا صاحب العمل للمكتب
 .شراكة مع الصناديق الحكومية الداعمة في مجال التدريب والتأھيل عقد  -2
ارات المسئولية الاجتماعية في الشركات و البنوك و القطاع الخاص  على إدتسويق البرنامج -3

 والمؤسسات الخيرية المانحة لرعايته 
 .ھي مدخلات لمشروع تمكين ومكمل لهللتأھيل المھني ومخرجاته ) قادر( تنفذ الجمعية مشروع  -4
 عقد شراكة مع الجمعيات ذات العلاقة بتوظيف المعاقين -5
اص بأن توظيف المعاق يعادل أربعة سعوديين في نظام السعودة من استثمار القرار الحكومي الخ -6

 .  ذوي الإعاقة لبرنامج بشكل يصب في مصلحة اجل إنجاح ا
 . القطاع الخاص كمبادرة وطنية لتشغيل المعاقين مؤسساتتسويق البرنامج  على  -7
 لتوظيف ذوي الإعاقة الكبيرة توقيع اتفاقيات مع شركات القطاع الخاص و شراكةعقد -8

  
 للرعايѧѧѧѧة الجفѧѧѧѧالي مجمѧѧѧѧع فѧѧѧѧي تطبيقѧѧѧѧه تѧѧѧѧم الѧѧѧѧذي البرنѧѧѧѧامج انجѧѧѧѧازات أبѧѧѧѧرز

   :   عنيزة جمعية فروع أحد والتأھيل

ما  العقلية البسيطة والمتوسطة  في البرنامج خلال عامين و شخص من ذوي الإعاقة60توظيف  -1
 زالوا على رأس العمل 

 :   اتفاقيات توظيف مع مؤسسات القطاع الخاص وھي كالتالي 7توقيع  -2
  موظفين ) 5( في إحدى مصانع الحلويات لعدد ) تعبئة و تغليف ( اتفاقية توظيف مباشر  
  موظفين  )6( في احد مصانع التمور لعدد )  تعبئة و تغليف ( اتفاقية توظيف مباشر 
 موظف ) 2(  لعدد المؤسساتفي احد  )  أعمال ادارية( تفاقية توظيف مباشر ا 

 



  
 

 

 موظفين )   3( لأحد مصانع الورق الصحي لعدد  ) تعبئة و تغليف  ( مباشرفاقية توظيف ات 
  موظف ) 20(  لعدد تركيب و تعبئة العطور اتفاقية توظيف في حاضنة أعمال  
 موظف  ) 17(  لعدد  اتفاقية توظيف في حاضنة أعمال زراعة و أعمال بستنه 
 موظفين  ) 7(  لعدد  الغسيل و الكوياتفاقية توظيف في حاضنة أعمال 

الاندماج الكامل وظيفيا و اجتماعيا و تحقق التكيف النفسي للموظفين ذوي الاعاقة الذين تم توظيفھم  -3
 .في بيئات العمل

بعتھم و تتم متا,  من الموظفين من ذوي الإعاقة اللذين تم توظيفھم من خلال البرنامج 3زواج عدد  -4
من  قبل الأخصائيين و الأخصائيات الاجتماعين و النفسين في البرنامج من خلال برنامج المتابعة 

 .و الإرشاد الأسري
 التغير الايجابي بشكل تدريجي في نظرة القطاع الخاص والمجتمع لإمكانيات وقدرات ذوي  -5

 . الإعاقة

 

  



 

 

 


